\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 159/2024 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Play nr. OG102 pann 25. juni 2023.

1. Erindi

bann 11. desember barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med
flugi nr. OG102 4 vegum Play (PA) kl. 18:50 pann 25. juni 2023 fra Baltimore til Gautaborgar meo
millilendingu i Keflavik. Fluginu seinkadi um 3 klst. og 51 minttur sem vard til pess ad kvartandi missti
af tengiflugi sinu OG980, samkvemt somu bokun, sem atti ad lenda i Gautaborg kl. 11:25 a0 stadartima
26. juni. Kvartandi utvegadi sér nytt flug og kom til Gautaborgar kl. 23:57 pann 26. juni 2023.

Kvartandi fer fram a stadladar skadabeetur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

Einnig fer kvartandi fram & endurgreidslu 4 kostnadi sem hann vard fyrir meo ad boka sér annad flug ad
eigin frumkveedi og 4 leigubilakostnadi.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi PA kvortunina til umsagnar med tolvuposti pann 15. desember 2023. 1 svari PA, sem barst
pann 18. desember 2023. kom eftirfarandi fram:

The delay on the flight 25th of June 2023, was caused by Air Traffic Control Equipment
Malfunction. ... We have thoroughly reviewed the details of this case. Following the disruption,
we took immediate steps to offer the passenger a viable alternative. Specifically, we rebooked
the passenger on a new flight departing the next day from KEF to ARN and arranged
accommodation for the night.

The passenger purchased a new ticket with Icelandair to reach final destination, and we would
like to clarify our position on this matter. The passenger contacted our Service Team and it was
emphasized that while we facilitated a new flight for the passenger, any expenses related to an
alternative ticket with Icelandair would not be covered by our airline. We presented the
passenger with the option of a full refund, enabling the passenger to secure alternative travel
arrangements with Icelandair at your their own expense.

In light of the misunderstanding that ensued, we made the decision to offer a partial refund
amounting to half of the airfare the passenger incurred with Icelandair, totaling approximately
$485. However, the passenger did not accept our offer.

We made every effort to ensure that passengers reached their final destination in a timely
manner, adhering to the regulation EB 261/2004.

SGS sendi kvartanda svar PA til umsagnar pann 19. desember 2023. [ svari kvartanda kom fram:



I disagree with Play's response to my case. For instance, this statement The passenger
purchased a new ticket with Icelandair to reach final destination, and we would like to clarify
our position on this matter. The passenger contacted our Service Team and it was emphasized
that while we facilitated a new flight for the passenger, any expenses related to an alternative
ticket with Icelandair would not be covered by our airline. is untrue because Playfin (Play's
customer service} specifically stated that I should book the flight and request a full refund (see
attached).

Nothing was ever emphasized nor clarified regarding an alternative ticket expense because their
communication is on-line not by telephone. Who emphasized?

There are other irregularities with Play's response. They're plan did not put me at my original
destination of Landvetter Airport where I needed to get my rental car. Their final destination
was the Gothenburg train station. Not to mention it was the next day which would have caused
me to miss two full days of vacation!

Play's offer, June 26, 2023:

Overnight Iceland Hotel $392.00

Transportation to hotel and back to KEF (approx. $50)
Icelandair flight to Stockholm $400 on June 27, 2023
Train from Stockholm to Gothenburg (approx., $50)

PLUS transportation from Gothenburg to Lanvetter to retrieve car rental $75 cab fare that was
not factored in.

for a total of approximately $967.00

My alternative, June 26, 2023:

Same day flight Icelandair to Landvetter $864.80

Cab to hotel in Gothenburg since Avis at airport was closed upon my arrival $73.80.
Uber back to Landvetter to retrieve car $32.27.

Total $970.87

As you can see, the cost's for either of these choices are around the same, however my choice
saved me a day of vacation, much less travel time and expenses such as hotel cancellations, etc.
Something Play customer service clearly doesn't take into consideration for travelers from the
US.

I am unsure why Play would not book me on a same day flight with Icelandair from KEF to
GOT. Instead, putting me on a flight and 5-hour train ride the next day. I have been through
the ringer with Play's customer service, sometimes waiting months for email responses. At one
point, Play actually blocked me from emailing them.

All T am asking for is fairness. I booked my own flight because of the response of Playfin fully
expecting a full refund since I did not choose their option.



Med tolvuposti 12. november 2024 bad SGS kvartanda um ad stadfesta hver lokaafangastadur hans hafi
verid. [ svar kvartanda 13. névember kom fram ad lokaafangastadur hafi verid Gautaborg.

11 Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir nr.
80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ao réttindi farpega séu virt, sbr. 2. mgr. 207.
gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur og
einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1. mgr. 208.
gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera tr dgreiningi med urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir atvikum
greida peim beetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur, ef: tjon hefur
ordid vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkveemt 2. gr. reglugerdar nr. 466/2024 er
Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um 1 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hatti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropudomstoélsins fra 19. november 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim hetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir a0 allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og koma a
akvorOunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aetlun flugrekandans kvad a4 um, eiga
rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna 6vidradanlegra
adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar
radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar bzetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. OG102 fra Baltimore til Gautaborgar med
millilendingu i Keflavik pann 25. juni 2023 og ad fluginu seinkadi um 3 klst. og 51 minttur sem vard
til pess ad kvartandi missti af tengiflugi sinu. Alitaefni pessa mals er hvort ad seinkun 4 flugi kvartanda
s¢ botaskyld a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi
kemur til skodunar hvort ad seinkun a flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adsteedna i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

[ svari PA vegna kvortunarinnar visadi flugrekandinn til pess ad ekki veeri um botadbyrgd ad raeda vegna
seinkunar & flugi nr. OG102 pann 25. mai 2023, par sem seinkun flugsins falli i flokk 6vidradanlegra
adstedna samkvemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna bilunar i télvubunadar hja
flugumferdarstjorn. Fallist er & pad med PA ad bilun télvubtinadar flugumferdarstjornar teljist til

3



ovidradanlegra adstaedna i skilningi ofangreinds akvaedis. Seinkun vegna bilunarinnar var prjar klst. og
51 minuta.

[ domi Evropudémstolsins 4. mai 2017 nr. C-315/15 1 méli Peskova og Peska gegn Travel Services var
leyst ur pvi alitaefni pegar seinkun matti baedi rekja til vidradanlegra og 6vidradanlegra adstadna. | 4.
nidurstodulio domsins ma sja pa visireglu ad draga eigi fra tima vegna seinkunar sem ma rekja til
ovioradanlegra adstedna fra heildaseinkun flugs vid mat 4 pvi hvort ad seinkun teljist botaskyld skv. 7.
gr. reglugerdarinnar, sbr. undanpagu i 3. mgr. 5. gr. S¢é heildarseinkun ad fradreginni seinkun vegna
ovioradanlegra adstedna undir premur klukkustundum er ekki um boétaskylda seinkun ad raeda. Var
pessi reikniregla stadfest i tirskurdi samgoéngu- og sveitarstjornarraduneytisins i mali nr. SRN17050104.
Heildarseinkun kvartanda til Gautaborgar med flugi sem kvartandi utvegadi sér sjalfur var tepar 13
klukkustundir.

Heildarseinkun 4 komu kvartanda & lokaakvordunarstad ad fradregnum premur klst. og 51 minutu er pvi
lengri en 3 kist. Eins og 4dur hefur komio fram eiga farpegar rétt & botum ef peir verda fyrir priggja tima
seinkun eda meira, sbr. b-lidur 1. mgr. 6. gr., sbr. einnig c-lidur 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Ad mati SGS er umraedd seinkun kvartanda & lokadkvordunarstad pvi botaskyld. bad ber
einnig ad hafa i huga ad ef kvartandi hefoi pegiod pad flug sem PA baud pa hefdi seinkunin verid lengri.

Réttur til adstodar

begar farpegi missir af tengiflugi sinu skal flugrekandi veita farpegum adsto0 skv. 8. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 en par er fjallad um rétt til endurgreidslu eda ad breyta flugleid. PA baud kvartanda nytt
flug med 60rum flugrekanda neesta dag til Stokkhdlms og padan med lest til Gautaborgar en farpegi fann
sjalfur hagkvaemara flug sem kom honum & lokaafangastad mun fyrr en tilbod PA gerdi a sambaerilegu
verdi. Lita ber til pess ad pegar flugrekandi byour nytt flug skv. framangreindu dkvadi a pad ad vera
med sambarilegum flutningsskilyrdum en nytt flug og 5 klukkustunda lestarferd a lokaafangastad getur
ekki fallid undir pa skilgreiningu, eins og hin er nanar skyrd i utgefnum leidbeiningarreglum um
skyringu reglugerdarinnar, enda f6l bodid i sér mun lengri ferdatima og annan ferdamata. bPad er pvi mat
SGS ad PA eigi a0 endurgreida kvartanda mismun 4 fargjaldi pvi sem hann keypti hja PA og pvi sem
hann borgadi 60rum flugrekanda til ad komast 4 lokaafangastad.

Krofum kvartanda um endurgreidslu a leigubilakostnadi eftir ad hann kom til Gautaborgar er visad fra
Samgongustofu par sem flugrekandi ber ekki abyrgd 4 kostnadi eftir komu a lokaafangastad.

Urskurdarord

Play ber ad greida kvartanda stadladar skadabetur ad upphad 600 evrur skv. c-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna seinkunar a flugi nr. OG102 pann 25.
juni 2023.

Play ber ad greida kvartanda mismun & fargjaldi pvi sem kvartandi keypti med 6drum flugrekanda og
fargjaldi pvi sem hann greiddi meo Play.

Krofum kvartanda um greidslu leigubilakostnadar eftir ad hann kom 4 lokadfangastad er visad fra.
Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur Grskurdi Samgongustofu ekki skotid
til annarra stjornvalda. bPegar urskurour hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining sinn fyrir

domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr. 208. gr.
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[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda rekstraradili
flugvallar ekki una rskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med skyrum og sannanlegum
haetti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn. Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar
getur 6skad eftir endurupptoku urskurdar skv. 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad
réttarahrifum urskurdar. Ad lionum fresti verour mal ekki endurupptekid ad osk aodila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu adfararhafir
pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist stofnuninni fra
flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 22. névember 2024

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



