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Akvordun Samgongustofu nr. 55/2019 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
VY8561 pann 13. juni 2017.

l. Erindi

Pann 6. mars 2018 barst Samgongustofa kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bdkad far med
flugi Vueling (VY) VY8561 fra Keflavik til Barceléona pann 13. juni 2017. Flugid var framkvaemt naesta
dag.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farbegum sem er neitad um
far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjéns 8 honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi VY kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 7. mars 2018. | svari VY sem
barst samdaegurs kom fram m.a. eftirfarandi:

»In this case, we regret to advise no compensation is due, because the cancellation of the flight was caused by
the bad weather conditions at the KEF airport and specially his alternative airports (BIEG and BIAR) which caused
the application of further air traffic regulations, restrictions, limitations and additional measures to ensure safety
on the number of flights allowed to be operated at such airport, all of them understood to be considered as an
"extraordinary circumstances", as set out in Article 5.3 of the Regulation and under the ECJ legal doctrine.

Because of the nature of the event, Vueling could not avoid the disruption as this was caused by an unpredictable,
unavoidable (although taking all reasonable measures) event, falling outside Vueling's control and therefore,
Vueling could not apply any additional reasonable measures to subsequently try to least minimize the disruption.”

Med tolvupdsti pann 7. mars 2018 sendi SGS kvartendum svér VY til athugasemda. i svari kvartenda
sem barst samdaegurs tiltdku kvartendur i fyrsta lagi ad oll flug fra Keflavikurflugvelli pann 13. juni 2018
hafi verid & aeetlun. | 6dru lagi ad kvartendur hafi margitrekad déskad eftir frekari Gtskyringum fra
félaginu um astaedur pess ad fluginu hafi verid aflyst en ekki fengid frekari svor fra flugfélaginu. i pridja
lagi bentu kvartendur 4 ad i svérum VY hafi komid fram ad félagid hafi leitad eftir pvi ad fa leiguadila
til ad framkveema umreett flug og pvi samhengi bentu kvartendur & ad pvi hafi ekki verid um
Ovidradanlegar adstaedur ad raeeda heldur innri skipulagsvandamal hja VY sem hafi verid valdur ad pvi
ad fluginu var aflyst.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malié til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgoéngustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpbegum bodin adstod af halfu
flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. ef flugi er aflyst. [ 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. Ppar
kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga endurgreitt
ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum, til
lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambeerilegum
flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem meelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr.
5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum dvidradanlegra
adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. Loftfer8alog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004
er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem neytendur flughjénustu. Meginreglan samkvaemt
reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til skadaboéta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda
aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépuddémstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia .

Fyrir liggur ad kvartendur attu bodkad far med flugi VY8561 pann 16. juni 2017 og ad flugid var
framkvaemt pann 17. juni 2017. Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysingu a fluginu megi rekja til
ovidradanlegra adstadna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. AJ jafnadi falla sleemar
veduradstaedur undir évidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, sbr. einnig 14.
inngangslid reglugerdarinnar. Vid yfirferd sérfreedinga Samgongustofa a framlégdum vedurgdégnum var
ekki haegt ad sja ad veduradstaedur hafi verid sleemar 4 Keflavikurflugvelli & brottfarardegi. Med
hlidsjén af framangreindu og ad VY lagdi engin gogn fram sem syndu fram & sleemar veduradstaedur
sem hefdu getad haft ahrif 4 fyrri flug sému vélar i Keflavik telur Samgongustofa ad VY hafi ekki synt
nagjanlega fram & ad rekja maetti seinkun flugs VY8561 pann 16. juni 2017 til dvidradanlegra adsteedna
vegna vedurs sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Ber pvi ad
fallast 4 krofu kvartenda um rétt peirra til stadladra skadabdta vegna seinkunar skv. 7. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.



Akvérdunaroréd

Vueling skal greida hvorum kvartanda 400 evrur i stadladar skadabaetur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 14. agust 2019
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