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Samgongustofa ¥

Akvordun Samgoéngustofu nr. 34/2017 vegna kvértunar um seinkun 3 flugi
6F104 pann 19. oktdber 2016.

l. Erindi

bPann 9. ndvember 2016 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokad far med flugi Primera Air (PA) nr. 6F104 fra Tenerife til Keflavikur pann 19. oktéber
2016.

i kvértuninni kemur fram ad pegar um ein og half klukkustund hafi verid til lendingar i Keflavik
hafi fluginu verid snuid til Manchester par sem ekki var haegt ad lenda i Keflavik vegna vedurs.
Farpegar hafi verid sendir 4 hétel i Manchester og peim bodid upp a kvoldmat. Um midja nétt
hafi farpegar verid vaktir og peim tjad ad brottfér veeri kl. 10:00 naesta dag. Vélin hafi farid i
loftid kl. 11:30. Farpegum hafi ekki verid bodinn morgunmatur eda 6nnur hressing en
kvoldmatur & medan bidinni stéd. Ad kvartendur telji ad haegt hefdi verid ad koma farpegum
fyrr 4 leidarenda og ad peir telji ad reglur um hvildartima ahafnar hafi valdid pvi ad ekki var
farid fyrr af stad fra Manchester til Keflavikur.

Kvartendur fara fram a skadabaetur samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgéngustofa sendi PA kvértunina til umsagnar med tdlvupdsti pann 11. névember 2016. |
svari PA sem barst Samgongustofu pann 21. névember sl. kemur m.a. fram ad PA geti synt
fram a ad flugi kvartenda hafi seinkad vegna veduradstaedna sem samrymdust ekki krofum til
flugsins. Félaginu pyki pad midur ad veduradstaedur hafi valdid seinkun en vindhradi hafi verid
yfir morkum a Keflavikurflugvelli og einnig a varaflugvelli a Egilsst6dum og pvi hafi fluginu verid
snuid til lendingar i Manchester. bar hafi verid bedid par til veduradstaedur bétnudu i Keflavik.
Medfylgjandi umsdgninni séu gogn um veduradstaedur @ badum flugvollum pann 19. oktober
2016 dsamt stadfestingu flugstjéra & adsteedunum. | umsdgninni kemur einnig fram ad félagid
fari eftir akveedum reglugerdar EB nr. 261/2004 og farpegum hafi verid bodin adstod i
samraemi vid 9. gr. reglugerdarinnar medan seinkun vardi. Félagid telji sér ekki skylt ad greida
skadabaetur samkvaemt 7. gr. par sem um évidradanlegar adsteedur hafi verid ad raeda.

Samgéngustofa sendi kvartanda svar PA til umsagnar pann 25. nédvember 2016. | svari
kvartanda sem barst Samgongustofu pann 29. névember kemur fram ad kvartendur telji i



fyrsta lagi ad adrar vélar hafi getad lent i Keflavik. b3 telji kvartendur i 68ru lagi ad hafi vedur
komid i veg fyrir lendingu i Keflavik samkvaemt aaetlun, pa hafi PA i pad minnsta borid ad koma
frapegum fyrr til Keflavikur en raunin vard. Kvartendur telji ad seinka hefdi matt fluginu um 2-
3 tima 4 Tenerife og vélin pa getad lent sidar sama kvold i Keflavik, enda spad leegjandi vedri.
A0 auki hefdi verid haegt ad fa nyja ahofn i Manchester og koma pannig farpegum téluvert fyrr
til Keflavikur. Ahofn hafi fengid hvild i Manchester en farpegar vaktir um midja nétt til ad lata
ba vita ad brottfor fra hételi vaeri kl. 06:00 en farpegar sidan bedid vid hételid eftir rutu sem
hafi ekki komid fyrr en kl. 07:00. Vélin hafi auk pess att ad fara kl. 10:00 en ahofnin komid of
seint og pvi ekki farid af stad fyrr en um hadegi. Kvartendum hafi verid bodinn kvéldmatur vid
komu & hétel ad kvoldi en engin 6nnur hressing bodin naesta dag.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun &
flugi sinu eda meira, og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega asetlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt 4 bétum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.



reglugerdarinnar. betta démafordaemi var stadfest med domi Evrépuddmstdlsins i mali C-
11/11 og hefur na einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. ddm Evropuddmstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadakvaeda.

Alitaefni pessa mals er hvort flug kvartenda hafi tafist vegna évidradanlegra adstaedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. | 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad flugrekanda beri ekki skylda til ad greida
skadabaetur til farpega i samraemi vid 7. gr. ef hann getur faert sénnur 4 ad flugi hafi verid
aflyst, eda pvi seinkad, vegna dvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra
jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir. Vid tulkun & ovidradanlegum
adstaeedum verdur ad lita til 14. inngangslidar reglugerdar EB nr. 261/2004 en par segir ad
Ovidradanlegar adstaedur geti t.a.m. skapast af voldum [...] vedurskilyrda sem samrymast ekki
krofum sem gerdar eru til vidkomandi flugs.

[ umsdgn PA kemur fram ad akvérdun flugstjéra um ad snua vélinni til lendingar i Manchester
hafi verid byggd 4 pvi ad veduradstaedur samrymdust krofum til viokomandi flugs og ad
oruggast hafi verid ad snua vélinni til Manchester og lenda henni par. PA hefur lagt fram gégn
um veduradstaedur a Keflavikurflugvelli og Egilstadaflugvelli pann 19. oktdober 2016 auk
stadfestingar ar flugrekstrarkerfi félagsins um vidkomandi flug. Af peim gégnum sem PA hefur
lagt fram ma sja ad veduradastedur voru sleemar a badum flugvéllum 3 daetludum
lendingartima flugs kvartenda og vindhradi mikill.

[ 1jési framangreinds telur Samgdngustofa ad akvérdun flugstjora um ad snda vélinni til
Manchester hafi verid byggd a dhagstaedum vedurskilyrdum og peirri stadreynd ad hvorki var
hagt ad lenda vélinni & Keflavikurflugvelli né Egilsstadaflugvelli. Samgongustofa endurskodar
ekki mat flugstjora er snyr ad oryggi farpbega og fellst 8 ad adstaedur sem skopudust i flugi
6F104 pann 19. oktdber 2016 falli i flokk évidradanlegra adsteedna i skilningi reglugerdar EB
nr. 261/2004 sem leysa PA undan skyldu til greidslu skadabéta.

i kvortuninni kemur fram ad kvartendum hafi verid bodin kvéldmaltid vid komu & hétel i
Manchester en engin &nnur hressing bodin naesta dag. | 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
kemur fram ad farpegum skuli bodid endurgjaldslaust maltidir og hressing i samraemi vid lengd
tafar og hételgisting ef farpegi neydist til ad bida eina eda fleiri naetur eftir fari. Samgongustofa
vill af pessu tilefni taka fram ad a flugrekanda hvilir su skylda skv. 9. gr. reglugerdarinnar ad
bjéda farpegum endurgjaldslaust maltidir og hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar og
einnig, eftir pvi sem vid 4, hételgistingu og flutning @ milli flugvallar og gistiadst6du. Ad auki
skal farpegum bodid ad hringja tvd simtdl eda senda skilabod um fjarrita eda bréfsima eda



med tolvupdsti peim ad kostnadarlausu. [ samraemi vid fraségn kvartenda sem ekki hefur verid
hrakin af PA er pad mat Samgongustofu ad PA hafi brotid framangreinda skyldu par sem
félagid virdist ekki hafa veitt kvartendum fullnaegjandi pjénustu i samraemi vid 9. gr.
reglugerdarinnar.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um um skadabaetur Ur hendi Primera Air skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Primera Air hefur brotid 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 med
pvi ad veita kvartendum ekki pjonustu i samraemi vid lengd tafarinnar. peim fyrirmeselum er
beint til Primera Air ad félagid fari ad akvaedum 9. gr. eftir pvi sem vid & gagnvart hverjum
farpega.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 15. september 2017

Omar Sveinsson Vala Hrénn Viggdsdottir
fagstjéri neytendamala l6gfraedingur



