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Akvordun Samgoéngustofu nr. 258/2018 vegna kvortunar um seinkun a flugi
W6-8090 pann 6. januar 2017 og tjons a farangri i pvi flugi.

l. Erindi

pann 20. desember 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Wizz Air (WZ) nr. W6-8090 fra Keflavik til Vilnius pann 6. jantar 2017.
Komu flugsins seinkadi um eina klukkustund og 52 mindtur.

i kvortun kom fram ad pessi seinkun vard pess valdandi ad kvartandi missti af tengiflugi sinu
sem hun atti békad med 68rum flugrekanda.

{ kvortun kemur einnig fram ad farangurstaska hennar hafi skemmst i medferd Wizz Air og ad
bad tjon hafi komid i ljds eftir lendingu i Vilnius pegar kvartandi sétti farangur sinn.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabaetur vegna seinkunar samkveemt reglugeré EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Kvartandi fer einnig fram a endurgreidslu kostnadar sem hun vard fyrir vid ad missa af
tengiflugi sinu.

Kvartandi fer einnig fram & 100 evrur i skadabaetur vegna tjéns a farangri sinum og 155 evrur
i skadabaetur vegna kaupa a nyrri farangurstosku.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WZ kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 28. desember 2017. i svari WZ sem
barst SGS pann 15. jantar 2018 kemur fram ad félagid dski eftir einhverskonar sénnun 4
umfangi tjons kvartanda og ad félagid hafni botakrofu vegna farangurstjons ef slikt tjon er ekki
sannad. P4 tiltekur félagid ad seinkun @ komu i flugi W6-8090 hafi einungis numid einni
klukkustund og 52 minatum. bvi séu skilyrdi 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 um bétaskyldu
vegna seinkunar ekki uppfyllt og pvi hafni félagid ad kvartandi eigi rétt til stadladra skadabéta
vegna seinkunar. P3 tiltekur félagid einnig ad pad geti a engan hatt borid dbyrgd 3 sjalfstaedu
tengiflugi kvartanda og kostnadi sem huin vard fyrir vid ad missa af pvi tengiflugi.

SGS sendi kvartanda svar WZ til umsagnar pann 15. jandar 2018. | svari kvartanda sem barst
SGS pann 15. jantar 2018 voru feerdar fram myndir af umfangi tjonsins. | peim sast ad
farangurstaska kvartanda vard fyrir miklu tjéni. Kvartandi gaf einnig pa utskyringu ad taskan
hefdi verid svo brotin ad hun hafi verid dnyt. bvi purfti kvartandi ad setja farangur sinn i
plastpoka & komuflugvelli. Tveimur dogum sidar keypti kvartandi nyja farangurstosku fyrir



deetlada heimkomu. Su taska kostadi hana 155 evrur og lagdi kvartandi fram kvittun fyrir peim
kaupum sem var dagsett pann 8. jandar 2017. | framlégdum gégnum kvartanda matti einnig
sja tjonaskyrslu vegna tjons a farangri sem var dagsett 6. januar 2017 par sem tjoni a
ferdatosku var lyst. Su skyrsla var undirritud af starfsmanni WZ og var upphad tjéns tilgreint
100 evrur.

SGS hafdi samband vid kvartanda med simtali pann 21. aglst 2018. | pvi simtali stadfesti
kvartandi ad tengiflug hennar hafi verid sjalfstaett tengiflug 4 vegum annars flugrekanda. i pvi
simtali stadfesti kvartandi einnig ad hun hafi skilid hina skemmdu farangurstosku eftir a
flugvellinum i Vilnius par sem ekki var lengur haegt ad nota hana.

SGS hafdi samband vid sérfraeding a svidi toskuvidgerda i simtali, dags. 21. dgust 2018. Var
tjoni a farangurstoskunni lyst skv. ljosmyndum sem lagu fyrir. Taldi vidgerdaradili mjog liklegt
ad taskan vaeri 6nyt par sem ad ytra byrdi toskunnar veeri Ur hardskel og ad brotid feeri i
kringum eitt af hjélum téskunnar. ba tiltok vidgerdaradilinn ad slik vidgerd mynd a.m.k. nema
kostnadi upp & 12-14 pusund krénur.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgodngustofa sa adili sem ber abyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstéllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma a dakvordunarstad premur timum seinna eda meira en



upprunalega aaetlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad t6fin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta ddmafordeemi var stadfest med déomi Evrépuddmstélsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. ddm Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi W6-8090 pann 6. januar 2017 og ad einnar
klukkustundar og 52 minutna seinkun varé & komu til Vilnius. Skilyrdi bétaskyldu vegna
seinkunar er ad seinkun hafi numié a.m.k. premur klukkustundum skv. 7. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. bad skilyrdi er ekki uppfyllt i mali pessu. Ber pvi
ad hafna krofu kvartanda um stadladar skadabaetur.

Um endurgreidslu kostnadar

[ kvértun sinni fer kvartandi fram 4 ad WZ endurgreidi henni kostnad sem kom til vegna
seinkunar & flugi W6-8090. Seinkunin vard til pess ad kvartandi missti af tengiflugi sinu sem
hun hafdi bokad med 6drum flugrekanda. burfti kvartandi pvi ad bdka nytt flug til ad komast
leidar sinnar og gerir kvartandi krofu um endurgreidslu & peim kostnadi. b3 purfti kvartandi
einnig ad greida fyrir mat @ medan hun beid eftir hinu nyja flugi og fer kvartandi einnig fram a
endurgreidslu & peim kostnadi.

[ reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 og i loftferdalégum nr. 60/1998 er
hvergi ad finna akvaedi sem skylda flugrekendur til ad bera dbyrgd a kostnadi eda tjoni vegna
annarra sjalfstaedra tengifluga med 6drum flugrekendum. A6 mati SGS ber pvi ad hafna krofu
kvartanda um endurgreidslu 4 fargjaldi med 6drum flugrekanda i mali pessu. P4 er ekki heldur
ad finna akvaedi i framangreindum reglum sem kveda a um abyrgd flugrekenda til ad greida
fyrir matarkostnad eftir ad flugrekandi hefur komid farpega & lokadkvordunarstad sem
flugrekandi i mali pessu gerdi og er pvi kréfu kvartanda um endurgreidslu matarkostnadar
hafnad.

Um farangurstjon

[ kvortun lagdi kvartandi fram tjonaskyrslu vegna tjéns & farangri sem lysir tjoni &
farangurstdsku hennar og er tjonid tilgreint ad upphad 100 evrur. Su skyrsla er dagsett 6.
jandar 2017, p.e. & komudegi flugsins, og er undirritud af starfsmanni Wizz. | kvortun lagdi
kvartandi fram myndir af umraeddu tjoni & farangurstéskunni. | umsdgn sinni métmaelti Wz
krofu kvartanda par sem félagid taldi umfang tjénsins ésannad.



[ 10. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er ad finna heimild til SGS til ad dkvarda flugfarpegum
baetur pegar ad tjon verdur & farangri peirra i flutningi flugrekenda. [ dkvaedinu er sérstaklega
tilgreint ad SGS sé heimilt ad dkvarda fjarhaed bota pegar slikt tjoén verdur ekki fyllilega byggt
a reikningi, s6lunétu eda sambaerilegum goégnum. | mali pessu hefur SGS leitad eftir aliti
sérfraedinga 4 svidi toskuvidgerda sem meta vidgerd a pvi tjéni sem ma sja af myndum ur
gognum kvartanda a.m.k. ad upphaed 12-14 pusund kréna. ba hefur kvartandi einnig feert fram
kvittun um kaup & nyrri farangurstosku sem var ad upphad 155 evrur. Med hlidsjén af
framangreindu og & grundvelli 10. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 telur Samgongustofa ad tjon
kvartanda vegna skemmda 4 farangurstosku hennar sé hoflega metid 100 evrur og ad Wizz Air
beri ad baeta kvartanda pad tjon.

Akvérdunaroréd

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur Ur hendi Wizz Air skv. reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Krofu kvartanda um endurgreidslu kostnadar ar hendi Wizz Air skv. reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Wizz Air skal greida kvartanda 100 evrur i skadabaetur vegna tjons 4 farangurstosku kvartanda
skv. 10. gr. reglugerdar nr. 1048/2012

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjdrnsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 22. dgust 2018

Omar Sveinsson David Orn Gudnason
fagstjori neytendamala |6gfraedingur



