\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 66/2024 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Wizz air nr. W61540 pann 23. juni 2023.

1. Erindi

bann 9. 4gast 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur
attu flug med flugi Wizz air (WA) nr. W61540 pann 23. juni 2023 fra Keflavik til Varsjar.
Aztladur brottfarartimi var 00:15 og aztladur komutimi var 06:00, fluginu var seinkad til kl.
13:45 sama dag og pvi flugi seinkadi einnig og raunverulegur brottfarartimi var 19:17 og
raunverulegur komutimi um 02:00 pann 24. juni, sem leiddi til pess ad seinkun & komu
kvartenda 4 afangastad nam um 18 klukkustundum.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabeetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send WA til umsagnar pann 9. agust 2023. [ svari WA pann 17. agust kemur
fram ad flugid hafi verid endurskipulagt vegna mala tengdum farpegum. Félagio bad einnig um
lengri frest til ad koma med itarlegra svar. Pann 13. september itrekadi SGS beidni um umsogn.
i svari félagsins pann 25. oktober 2023 kemur m.a. fram 4 flugvellinum i Varsj i tengslum vid
fyrra flug W61539 hafi borist sprengjuhotun og pvi hafi purft ad teema vélina og senda farpega
aftur 1 gegnum Oryggisleit. b4 hafi verid bedid eftir mati 16greglu a stoounni. Petta ferli hafi
leitt til pess ad 4hofnin hafi runnid ut 4 tima og pvi hafi purft ad seinka fluginu fram til k1. 13:45
23. jni.

SGS sendi kvartendum svar WA til athugasemda sama dag, i svari kvartenda kom m.a. fram ad
fluginu hafi verid fyrst frestad um 13 klst. og ad fluginu hafi svo seinkad privegis eftir komu
peirra & Keflavikurflugvoll. Félagio hafi ad mati kvartenda haft ndogan tima til ad koma 1 veg
fyrir seinkunina.

bann 23. juli 2024 sendi SGS fyrirspurn til WA vegna seinni seinkunar flugs W61540 og fékk
félagid sjo daga til svara. Einnig sendi SGS sama dag fyrirspurn til Isavia um seinkun a
afgreidslu flugsins.

Ekkert svar barst frd WA. I svari Isavia 24. juli kom fram ad W61539 med aztlada komu til
KEF kl. 13:00 hafi verid aflyst vegna bilunar i vél og ny vél sem atti ad framkvaema flug



kvartenda hafi svo komid til KEF 1 seinkun kl. 16:15 og svo hafi verid erfidleikar vid innritun
farpega sem hafi tafid brottfor enn frekar.

II. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt akvedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvamt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur dgreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. soému laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim beetur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdarinnar Samgoéngustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd hennar.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti aod
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, 1 sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 sdmu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aetlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verio
vegna ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid haegt a0 afstyra jafnvel pott gerdar hefdu
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Staodlaoar skadabaetur

Alitaefnid 1 pessu mali er hvort ad seinkun 4 flugi kvartenda megi rekja til 6vidradanlegra
adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Midad vid fyrirliggjandi gogn
leiddi sprengjuhotun til seinkunar & brottfor 4 fyrra flugi soému vélar og peirri sem sidar atti ad
framkvaema flug kvartenda W61540 fra Keflavik til Varsjar. WA skipulagdi nytt flug med
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brottfor kl. 13:45 pann 23. juni, en raunveruleg brottfor var kl. 19:17. A9 mati Samgongustofu
verour ad telja ad sprengjuhotun 4 bord vid pa sem hér um radir teljist til dvidradanlegra
adstaeona, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar 261/2004. Engar skyringar hafa hins vegar borist fra
WA vegna seinkunar a endurskipulagda fluginu sem var med aztlada brottfor fra Keflavik kl.
13:45 pann 23. juni 2023.

Seinkun & endurskipulogou flugi W61539 fra Varsja nam ramlega 3 klukkustundum og lenti
vélin i Keflavik kl. 16:15. En brottforin tafdist enn frekar vegna vandraeda vid byrdingu, flug
kvartenda for svo klukkan 19:17. Ad mati Samgdngustofu hefur WA ekki synt fram a
ovioradanlegar adstaeour sbr. sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugero nr.
466/2024 vegna seinkunar a flugi nr. W61540 sem aetlad var med brottfor kl. 13:45 pann 23.
juni 2023.

Eiga kvartendur pvi rétt & stodludum skadabotum ur hendi WA samkvaemt b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004,

Urskurdaroro

Wizz air. ber ad greida hverjum kvartanda fyrir sig stadladar skadabaetur ad upphad 400 evrur
skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna
seinkunar 4 flugi nr. W61540 kl. 13:45 pann 23. jini 2023.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una Grskurdi skal hann tilkynna Samgdngustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hetti innan 30 daga frd pvi ad honum er tilkynnt um Grskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttarahrifum arskurdar. Ad lidnum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvaemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 31. juli 2024

Sigrun Henrietta Kristjansdottir Omar Sveinsson



