\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 26/2024 vegna kvortunar um aflysingar
a flugi Play nr. OG122 pann 18. og 19. desember 2022.

1. Erindi

bPann 4. mars 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi Play (PA) nr. OG122 fra New York til Keflavikur pann 18. og 19. desember
2022 kl. 18:15. Kvartendum var tilkynnt um aflysingu a fluginu 18. desember med tdlvuposti og
keyptu sér sjalfir flug degi sidar sem einnig var aflyst. Kvartendur fengu ad vita um aflysinguna
19. desember a flugvellinum. Kvartendur komust 4 afangastad med 6drum flugrekanda pann 20.
desember.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur &4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.
Kvartendur gera einnig krofu um dag- og feedispeninga fyrir dagana 18. - 20. desember 2022.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvértunina til PA til umsagnar med tolvuposti pann 6. mars 2023. { svari PA sem barst
pann 20. mars 2023 sampykkti félagid ad endurgreida mismun & fargjaldinu. Umsogn félagins
barst svo 14. jani 2023, par kom m.a. fram:

Farpegar 1 bokun MOPIUS keyptu flug med PLAY fra SWF-KEF, flugnimer OG122, pann
18. desember 2022, med aatladan brottfaratima kl. 18:15. Var fluginu til KEF, pann 18.
desember 2022, aflyst. Farpegar hafa gert krofu um skadabetur skv. c. lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, dag- og fadispeninga, auk endurgreidslu vegna ferdar fra
gististad til flugvallar skv. 9. gr. somu reglugerdar.

1. Skadabaetur skv. reglugerd EB nr. 261/2004
Farpegar eiga rétt 4 skadabotum fra flugrekendum pegar seinkun a flugaetlun verdur skv.

reglugerd EB nr. 261/2004. Flugfélog eru hins vegar ekki skadabodtaskyld skv.
reglugerdinni ef rekja ma seinkunin til 6dvidradanlegra adstedna eins og Ovedurs.



Pann 17. desember skall 4 mikid 6vedur 4 Islandi, og aflysa purfti flugum vegna pessa, sja
til hlidsjonar (Ollu flugi Icelandair af-lyst - Visir (visir.is)). Vedrid var enn pa sleemt pann
18. desember, en pé skall 4 snjostormur 4 {slandi med peim afleidingum ad PLAY purfti
a0 aflysa flugum pann daginn. Ekkert hafdi breyst pann 19. desember, en pa var
Reykjanesbrautinni lokad vegna vedurs og lélegrar ferdar og hvorki farpegar né 4hofn
komust leidar sinnar til Keflavikur sem raskadi flugaaztlun. Sja fylgiskjal 1 pessu til
studnings.

Samkvemt framlogoum gégnum 1 fylgiskjali 1 getum vid synt fram 4 ad rekja ma
seinkunina til 6vidradanlegra adstedna, og 4 pvi undantekningarakvaedi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 vid og PLAY pvi ekki skadabotaskylt gagnvart farpegum i
bokun MOPIUS vegna aflysingar 4 flugi fra SWF-KEF.

2. Adstod PLAY vegna aflysingar skv. reglugerd EB nr. 261/2004

begar flugrekendur aflysa flugum skulu peir skv. reglugerd EB nr. 261/2004 bjoda
farpegum adstod af peirra halfu. Skal peim veittar upplysingar um adra flutningsmoguleika,
auk maltidar/hressingar i samreemi vi0 lengd tafar, hotelgistingu ef farpegi parf ad gista
yfir nott og flutning 4 milli flugvallar og gistiadstodu.

Farpegar fengu upplysingar um aflysingu flugsins pann 18. desember. Farpegum voru
gefnir akvednir valkostir og voldu ad taka nasta lausa flug til {slands, eda pann 19.
desember. Vegna vedurs 4 Islandi og lokunar Reykjanesbrautar var pvi flugi hins vegar
aflyst og vegna teeknilegra dsteedna ratadi tilkynningin ekki til farpega. Vegna pessa komust
farpegar ekki leidar sinnar til fslands fyrr en 20. desember med Icelandair. Sja fylgiskjal 2
pessu til studnings.

Vid hefdum med réttu att ad utvega peim nytt flug um leid og aflysing & flugi 19. desember
lag fyrir, en vegna veduradstadna 4 Islandi 4 pessum tima, med tilheyrandi roskun og alagi
a flugaaetlun og kerfid hja okkur, misforst pad. Vegna 6pagindanna hefur PLAY nu pegar
sampykkt endurgreidslu ad fjarhaed 110.016ISK, sem er mismunur & flugmida farpega med
Icelandair ad fjarhaed 173.600ISK og flugmida med PLAY, sem farpegar hafa na pegar
fengid endurgreiddan, eda fjarhaed 63.5841SK.

Eins og fram hefur komio eiga farpegar rétt 4 ad f4 endurgreiddan utlagdan kostnad vegna
aflysingar skv. ofangreindri reglugerd. Til pess ad geta lagt mat 4 pann kostnad purfum vid

hins vegar ad fa kvittanir fra farpegum til ad taka afstoou til peirrar krofu.

Upplysingar um vedur fylgdu umsogninni.



Umsdgn PA var send kvartendum pann 16. jani 2023 til athugasemda, i svari kvartenda pann 18.
juni kom m.a. fram:

bessi svor breytu engu vardandi okkar afstoou enda tel ég ad hér sé¢ um ad reda ytirklor af
halfu flugfélagsins. Hér er litid nytt & ndlinni, fra pvi ad ég sendi peim sidasta bréf pann 16.
april sl.

Vid teljum ad adstedur hafi ekki verid dvidradanlegar. bPad liggur t.d. ljost fyrir ad
Icelandair flaug fra New York til Keflavikur 18. desember 2022, 4 medan Play aflysti sinu
flugi. Hvernig geta adstadur verid ovidradanlegar pegar annad islenskt flugfélag gat flogid
fra sama brottfararstad til sama afangastadar? bad gengur hreinlega ekki upp ad bera fyrir
sig Ovidradanlegar adstedur. Vid vorum greinilega ad ferdast med rongum flugrekanda
fyrst annar peirra gat flogid til islands 4 medan hinn gat pad edli méls samkvaemt "ekki."

b4 er vidmidunarfjarhaedum Samgongustofu einmitt &tlad ad gaeta medalhofs 1 tengslum
vid utlagdan kostnad. Med visan til pess er flugfélaginu i 16fa lagid ad greida samkvaemt
peim, likt og krofur okkar bera skyrlega med sér. Hvenzr 4 ad notast vid
vidmidunarfjarhadirnar ef ekki n1?

Pad er 1jost ad enginn agreiningur er uppi um endurgreidslu & mismuninu & fluginu med
Icelandair og Play. Hi0 sidarnefnda flugfélag hefur sampykkt ad greida pann mismun.
Pennan mismun 4 p6 formlega eftir ad ganga fra greidslu 4, inn & minn reikning.

A0 00ru leyti itreka ég gerdar krofur.

SGS sendi PA tolvupost pann 23. 4gast 2023 par sem félaginu var bent 4 ad félagid hafoi ekki
tilkynnt kvartendum um aflysingu flugsins pann 19. desember og var bent & nidurstoou
Evrépudémstélsins 1 mali C-302/16 ,,In the light of the foregoing, the answer to the question
referred is that Article 5(1)(c) and Article 7 of Regulation No 261/2004 must be interpreted as
meaning that the operating air carrier is required to pay the compensation specified in those
provisions in the case where a flight was cancelled and that information was not communicated to
the passenger at least two weeks before the scheduled time of departue...

PA svaradi pann 4. september 2023 og sampykkti kréfu um batur vegna aflysingar a flugi OG122
pann 19. desember 2022.

bann 31. mai 2024 voru kvartendur bednir um ad stadfesta ad mismunur 4 flugfargjaldi med PA
og pvi flugi sem flogid var med og beatur vegna aflysingar flugs 19. desember 2022 hafi verid
greitt skv. tilkynningu fra PA. Einnig voru kvartendur bednir um ad leggja fram kvittanir vegna
kostnadar, ferda, fadis og gistingar i New York. { svari kvartenda pann 4. jini 2024 kemur fram
ad mismunur 4 fargjaldi hafi verio greiddur en engar beaetur hefou borist. Vardandi kostnad hefdu
ekki verid teknar kvittanir en kvartendur sendu greidslukortayfirlit. b4 var fallid fra kr6fu um
leigubifreidakostnad i svari kvartenda.



I11. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna a0 geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur
og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1.
mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur agreiningi med Grskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim beetur, { samreemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur,
ef: tjon hefur ordid vegna tafa a flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar
flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024 en samkvamt 2. gr.
reglugerdarinnar er Samgongustofa s adili sem ber abyrgd a framkvamd hennar.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samrami vid 8. gr.

Auk framangreinds gildir ad s¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid aflyst
af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefoi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur
farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a
brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt,
sbr. dom Evrépudomstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-
Hermann v Alitalia.



Staoladar skadabaetur

Af hélfu PA er pvi haldio fram ad sle@mar veduradstedur hafi valdid aflysingunni og ad veorid
hafi badi haft dhrif a flugid sem og valdid pvi ad vegurinn ad flugstédinni hafi verid lokadur og
pvi hafi 4hofn og starfsfolk ekki komist til flugvallarins. Af pessum sokum hafnar PA boétaskyldu.

[ malinu liggur fyrir ad Reykjanesbrautin pann 19. desember 2022 var lokud. b4 liggur fyrir ad
ner Ollum flugum fra Keflavik var aflyst pann 19. desember 2022 en SGS er med gogn Ur
gagnagrunni Isavia sem stadfesta pad. Hins vegar kom fram i malsmedferd ad kvartendur fengu
ekki tilkynningu um aflysinguna og sampykkti PA baetur fyrir flugid 19. desember vid
malsmedferd. PA segir aflysingu flugsins 18. desember hafa verid vegna slems vedurs og
snjokomu. Flugumferd um Keflavikurflugvoll pann 18. desember 2022 var ad mestu edlileg og i
00ru mali urskurdadi sérfredingur flugrekstrardeildar SGS:

Samkvaemt peim upplysingum sem vedurstofan sendi pa sé ég ekki ad vedrid i Keflavik
geti verid asteda seinkunarinnar. Pad var agaetis vedur og skyggni 18. desember 2022.

Sonnunarbyrdi fyrir pvi ad flugi nr. OG122 pann 18. desember hafi verid aflyst af voldum
6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefodi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verio allar
naudsynlegar radstafanir, hvilir alfarid a PA, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Takist
su sonnun ekki, ber flugrekandinn hallann af peim sonnunarskorti. A3 mati SGS hefur PA vid
medferd malsins ekki axlad pa sonnunnarbyrdi sem reglugerd EB nr. 261/2004 gerir kréfu um
pegar flugi er aflyst. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi uppfyllt og er krafa
kvartenda um stadladar skadabztur sampykkt vegna flugs nr. OG122 pann 18. desember 2022.
urskurdarordi verdur einnig kvedid 4 um botaskyldu PA vegna flugs nr. OG122 pann 19. desember
2022, enda hefur PA vidurkennt botaskyldu vegna flugsins undir rekstri malsins.

Skylda til ad veita adstod

Samkvemt 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 1. mgr. 5. gr. sému reglugerdar, ber
flugrekanda skylda til ad bjoda vidkomandi farpegum adstod skv. a-c 1li0 1. mgr. 8. gr.
reglugerdarinnar. Adstodin sem tilgreind er i a-c lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar er ad bjoda
vidkomandi farpega endurgreidslu a flugfargjaldi, endurboka hann med 60ru flugi eins fljott og
audid er eda sidar meir vid fyrstu hentugleika fyrir farpegann, med fyrirvara um sataframbod.
begar farpegi velur ad fljiga eins fljott og audid er pa ber ad fara eftir 9. gr. reglugerdarinnar um
rétt & pjonustu p.m.t. mat, drykk og gistingu og ferdir til og fra flugvelli.

[ skilabodum sem kvartendur fengu um aflysingu flugsins OG122 18. desember er tilvisun i hlekk
PA, par sem fram koma réttindi flugfarpega vid aflysingu og leidbeiningar um ad farpegar eigi ad
taka kvittanir fyrir 0tlogdum kostnadi vegna matar, drykkjar og gistingar pegar PA geti ekki
tvegad pessa pjonustu. Kvartendur hafa lagt fram kortayfirlit yfir kostnad i New York. A yfirlitinu
sjast einungis kortafeerslur a pvi timabili sem um radir en engar frekari kvittanir hafa verid lagdar



fram sem syna hvad byr ad baki kortaferslunum. Par af leidandi er ekki unnt ad taka yfirlitio gilt
sem sonnun fyrir utlogdum kostnadi. Med hlidsjon af ofangreindu hafnar SGS kréfu um notkun a
vidmidum fzdis- og dagpeninga SGS sbr. 9. gr. reglugerdar 1048/2012

Urskuroarord

Play ber ad greida hvorum kvartanda fyrir sig stadladar skadabatur ad uppheaed 600 evrur skv. c-
1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna aflysingar & flugi nr. OG122 pann 18.
desember 2022.

Play ber a0 greida hvorum kvartanda fyrir sig stadladar skadabatur ad upphad 600 evrur skv. c-
1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 vegna aflysingar & flugi nr. OG122 pann 19.
desember 2022.

Krofum kvartenda um endurgreidslu utlagds kostnadar er hatnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er trskurdur Samgongustofu endanlegur
a stjornsyslustigi og verdur ekki skotid til annarra stjornvalda. Méalsadilar geta leitad til domstola
med agreining sinn eftir hefobundnum leidum. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6.
mgr. 208. gr.

i 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda rekstraradili
flugvallar ekki una turskurdi skal hann tilkynna Samgoéngustofu um pad med skyrum og
sannanlegum hatti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn. Flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku urskurdar skv. 1. mgr. 24. gr. stjornsyslulaga,
nr. 37/1993, og frestar pad réttarahrifum urskurdar. A lidnum fresti verdur mal ekki
endurupptekio ad 6sk adila.

Samkvaemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru Urskurdir Samgoéngustofu
adfararhaefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist

stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 31. jiili 2024.

Sigrin Henrietta Kristjansdottir Omar Sveinsson



