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Akvordun Samgongustofu nr. 48/2022 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi FI1067 pann 25. febraar 2022.

l. Erindi

pann 9. mars 2022 barst Samgongustofu (SGS) kvértun fra |G . foour
hennar (kvartandi). Kvartandi atti bokad far med flugi Icelandair (1A) nr. FI067 fra Egilsstddum
til Reykjavikur pann 25. febrdar 2022.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabeetur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons a honum.

1. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send 1A til umsagnar pann 10. mars 2022. [ svari IA sem barst pann 3. mars kom
eftirfarandi fram:

Vid héfum svarad kvartanda en pann 25. febriar pa voru 61l innanlandsflug felld nidur
vegna vedurs. Um kvoldid pann 24. febrdar pa fa pau skilabod um ad flugid hafi verid
fellt nidur og svo strax morguninn eftir er reynt eftir fremsta megni ad rada farpegum &
flug naesta dag pann 26. feb. en vidkomandi flygur pann dag kI 14:30.

Okkur pykir petta mjoég leitt ad pau hafi purft ad bida lengi i simanum en edli mals
samkvaemt myndast bid og Oreida pegar svona vedurdagar koma upp. bad er allt gert til
ad reyna koma folki a naesta flug en pennan dag voru adsteedur mjog éedlilegar sékum
vedurs og finnst okkur leidinlegt ad petta hafi gerst

SGS sendi kvartanda svar Icelandair til umsagnar pann 3. mars. Engin frekari svor barust fra
kvartanda.

I11.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvamt I16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
skodunar i samraemi vid akveaedi framangreindra laganna og stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og sker
ar agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum heetti. SU akvordun er bindandi.



Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkveaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkveemd reglugerdarinnar, sbr.
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef
flugleid farpega er breytt og brottfér nyja flugsins er a.m.k. degi eftir 4ztlada brottfor flugsins
sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt & adstod sem tilgreind er i b- og c-1id 1. mgr. 9. gr. S¢é
flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabdtum fré flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid
tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem meelt er um i i) — iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem
ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir,
sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkveaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C- 549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Allitaefni i pessu mali er annars vegar hvort ad fluginu var aflyst vegna 6vidradanlegra adstedna
i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Hins vegar hvort
flugrekanda hafi tekist ad syna fram & ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verio gerdar til ad
afstyra hinum dvidradanlegu adsteedum.

Til skodunar kemur hvort ad aflysing & flugi nr. FI067 pann 25. febrdar 2022 megi rekja til
ovidrédanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad jafnadi falla
sleemar veduradstedur undir 6vidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar,
sbr. einnig 14. inngangslio reglugerdarinnar. Pann 25. februar sl. var 6llu innanlandsflugi aflyst
vegna mjog sleemra veduradstedna.

SGS telur ad rekja megi aflysingu & flugi kvartanda nr. FI067 pann 25. febriar 2022 til
ovidradanlegra adstedna sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
1048/2012. Ad mati SGS hefur IA synt fram & ad framangreindar adstedur falli undir
ovidradanlegar adstaedur i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sem leysa IA undan skyldu til
greiodslu stadladra skadabota vegna aflysingu a flugi kvartanda.

préatt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera
krofu til viokomandi flugrekanda um ad lagmarka neikveedar afleidingar af hinu 6vidradanlega
atviki. Um var ad raeda slemar veduradstedur sem skdpudu erfidar adsteedur fyrir A par sem
félagio bar skylda ad pjonusta pa farpega sem urdu fyrir pvi ad flugi peirra var aflyst, sbr. 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 kvedur a um. Jafnframt bar flugfélaginu skylda til ad endurboka
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vidkomandi farpega. Ljost er af gégnum malsins ad 6llum innanlandsflugum 1A pann 25.
febrdar 2022 var aflyst sokum slemra veduradsteedna. Med hlidsjon af framangreindu er pad
mat SGS ad IA af synt nzgjanlega fram a ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka
afleidingar af hinum dvidradanlegu adsteedum eftir bestu getu med ad Utvega kvartanda nytt
flug naesta dag.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu eru skilyrdi bétaskyldu samkveemt 7. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna krofu kvartanda um
stadladar skadabaetur.

Akvdordunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabeetur Gr hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er karanleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kara skal berast rdduneytinu innan priggja méanada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 19. agust 2022

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson





