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Akvérdun Samgdéngustofu nr. 26/2019 vegna kvértunar um tjén vegna
farangurstafar.

l. Erindi

Pann 27. juli 2018 barst Samgdngustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi ferdadist 8 vegum WOW
air (WW) pann 25. febrdar 2018 med flugi WW132 fra Keflavik til Miami. Innritadur farangur kvartanda
tafdist og fékk kvartandi farangur sinn sex dégum sidar.

Kvartandi fer fram a endurgreidslu vegna kaupa a fotum og 6drum naudsynjavorum vegna seinkunar
a afhendingu farangurs hans.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Kvartandi tiltdk i kvortun sinni ad hann hafi fengid pau skilabod fra fulltrdia WOW & flugvellinum ad
hann hafi att ad kaupa paer naudsynjavorur sem hann taldi sig purfa 4 ad halda og ad félagid endurgreitt
honum sidan i samrami vid peer kvittanir sem hann gaeti framvisad vegna pessa. Kvartandi tiltok
jafnframt i kvortun sinni ad hluti af tilgangi ferdar hans til Miami hafi verid ad meeta i bradkaup.

WOW sampykkti ekki krofu kvartanda ad fjarhaed USD 669.11. WOW baud kvartanda endurgreidslu ad
fjarhaed USD 201.19. Forsendur WOW fyrir bodi sinu er USD 25 fyrir kvartanda i 6 daga, samanlagt USD
150. Endurgreidslu a gjaldi sem kvartandi greiddi fyrir flutning 4 innritudum farangri ad fjarhad USD
51,19. Kvartandi hafnadi bodi WOW og radlagdi pa WOW kvartanda ad leita til Samgoéngustofu vegna
malsins.

Samgongustofa sendi WW kvértunina til umsagnar med toélvupdsti pann 2. agust 2018. | svari
WOW sem barst pann 6. september 2018 kom fram eftirfarandi:

Kvartandi hefur lagt fram kvittanir fyrir 695,76 USD eda um 80.000 kr. Ymsir kostnadarlidir geta ekki
flokkast sem naudsynjavérur s.s. sélgleraugu fyrir 130.38 USD, VANS vérur ad andvirdi 118.35 USD en
VANS er bud sem selur merkjavérur og verdur pvi ekki fallist ¢ ad kvartanda hafi verid naudsynlegt ad
kaupa vérur par. ba eru nokkrar kvittanir sem syna einungis heildarupphaed en par sem émdégulegt er
ad greina ndnar hvad keypt var og pvi ekki haegt ad leggja mat @ hvort ad pau kaup voru naudsynleg,
t.d. tvaeer Walmart kvittanir og kvittun fra Express Factory Outlet ad upphaed 255.80 USD.

[ ljési alls ofangreinds telur WOW air haefilega metnar baetur ad upphaed 200 USD, eda 50 USD meira
en kvartanda var upphaflega bodid.“

Samgongustofa sendi kvartanda framangreind bod WOW pann 10. september 2018. | svari kvartanda
sem barst pann 17. névember 2018 hafnadi hann bodi WOW med peim rokum ad honum hafi verid
tjad a flugvellinum af fulltrda WOW ad ekki vaeri hamark & pvi hve mikid hann gaeti fengid endurgreitt
vegna farangurstafarinnar. Jafnframt var kvartanda bent a flugvellinum ad halda uppa kvittanir par sem



WOW endurgreidir einungis i samraemi vid framlagdar kvittanir. Kvartandi sendi lista med svari sinu
sem innhélt atskyringar fyrir paer kvittanir sem hann hafdi lagt fram vegna malsins.

Kvartandi lagdi fram greidslukvittanir sem stadfesta ad hann hafi keypt eftirfarandi vérur vegna
farangurstafarinnar:

1. Stutterma skyrta, stuttbuxur og sokkar keypt i Vans pann 26. febrdar 2018 ad fjarhaed USD

118.35
. Bolir keyptir i asics pann 26. febriar 2018, ad fjarhaed USD 50.88

3. Neerfot keypt i Walmart pann 27. februar 2018, ad fjarhaed USD 13.75
Sokkar, tannbursti, naerbuxur og snyrtivorur keypt i Walmart pann 25. februar 2018, ad
fjdrhaed USD 57.41

5. Bolir keyptir i Walmart pann 25. februar, ad fjarhaed USD 12.50
Stuttbuxur keypt i Levis Outlet store pann 26. febrdar, 2018 ad fjarhaed USD 29.99

7. Buxur, skyrta og bindi, fatnadur fyrir bridkaup, keypt i Express Factory outlet pann 27. februar
2018 ad fjarhaed USD 255.85

8. Solgleraugu keypt i sunglass hut pann 2. mars 2018, a6 fjarhad USD 130.38

Kvartandi keypti pvi vorur fyrir alls USD 669.11 vegna farangurstafarinnar.
L. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Flug kvartenda var framkvaemt af islensku loftfari og samkveemt 1. mgr. 1. gr. loftferdalaga nr. 60/1998
gilda loftferdalogin & islensku yfirrddasvaedi og um bord i islenskum loftférum hvar sem pau eru stédd,
nema samningur vid onnur riki eda |6g pess rikis er loftfarid fer um leidi til annars. Er pad pvi ljost ad
loftferdalogin eiga vid i pessu mali.

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140.
gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um abyrgd flytjanda a tjoni sem verdur af véldum tafa i flutningi a farangri er fjallad i 106. gr.
loftferdalaga par sem fram kemur ad flytjandi ber dbyrgd a tjoni sem verdur af voldum tafa i flutningi
4 farpegum, farangri og farmi eda vegna pess ad flutningi hefur verid flytt. | 2. mgr. sému greinar kemur
bo fram ad flytjandi verdur ekki talinn bera dbyrgd a tjéni sem orsakast af framangreindum voldum
geti hann sannad ad hann og starfsmenn hans og umbodsmenn hafi vidhaft pser adgerdir sem
sanngjarnt getur talist ad vidhafdar séu eda ad dgerlegt hafi verid ad framkveaema slikar adgerdir.

Abyrgd flytjanda vegna glatads farangurs takmarkast vid 1.150 SDR samkveemt 2. mgr. 108. gr.
loftferdalaga nr. 60/1998.

Kvartandi hefur lagt fram kvittanir og Utskyringar til studnings kréfu sinni vegna farangurstafarinnar.
Er pad mat Samgongustofu ad kvartandi hafi synt fram a tjon sitt med fullnaegjandi heetti, sbr. 106. gr.
loftferdalaga nr. 60/1998 med pvi ad leggja fram kvittanir til studnings kréfu sinni sem syna fram a
kostnad vegna kaupa & fatnadi og 68rum naudsynjum, ad fjarhaed USD 669.11.
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Almennar reglur skadabdtaréttar kveda @ um skyldu tjonpola ad leitast vid ad takmarka tjén sitt.
Kvartandi keypti sélgleraugu ad verdmaeti USD 130.38. | umségn WOW var pessum vérukaupum
momeelt & peirri forsendu ad ekki veeri um ad raeda naudsynjavoru. Samgongustofa tekur undir pau
sjénarmid WOW hvad pad vardar og ad ekki hvili skylda 8 WOW ad endurgreida pau. Krafa kvartanda
ad fradregnum sodlgleraugunum er pvi USD 538.73.

Eitt af markmidum skadabdtaréttar er ad tjénpoli fai fullar baetur fyrir pad tjén sem hann verdur
sannanlega fyrir og jafnframt er pad markmid skadabdtaréttar ad tjénpoli eigi ekki ad audgast a pvi.
Samkvaemt 2. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er ad finna heimild sem heimilar Samgongustofu
ad akvarda fjarhaed béta til farpega eda eigenda farangurs pegar agreiningur er fyrir hendi. Reglugerd
1048/2012 sem er sett med heimild i 4. mgr. 106. gr. og 3. mgr. 126. gr., sbr. 145. gr. loftferdalaga nr.
60/1998 med sidari breytingum. Samgongustofa telur pad sanngjarnt i mali pessu ad beita
framangreindri heimild 2. mgr. 7. gr. reglugerdar 1048/2012 og laekka krofu kvartanda um 30 prdsent,
p.e. Ur USD 538.73 i USD 377.11 a peim forsendum ad paer vorur sem kvartandi keyptu sékum
farangurstafarinnar mun hafa notagildi fyrir hann i framtidinni. Med visan til framangreinds er pad mat
Samgongustofu ad WW beri ad greida kvartanda fjarhad ad USD 377.11 vegna Utlagds kostnadar sem
af farangurstoéfinni hlaust.

Akvordunarord

WOW ber ad endurgreida kvartanda vegna utlagds kostnadar ad fjarhaed USD 377.11
Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 12. april 2019

Kristin Helga Markusdottir Andri Ranar Gunnarsson



