\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 227/2024 vegna kvortunar um aflysingu a flugi Play nr.
0G614 pann 14. desember 2023

1. Erindi

bann 28. oktdber 2024 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. OG614 4 vegum Play (PA) pann 14. desember 2023 fra Keflavik til
Barselona, Spani. Aztladur brottfarartimi var kl. 15:50. Fluginu var aflyst med tilkynningu
skommu fyrir deetlada brottfor samkvamt kvortun.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur a4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

Kvartandi fer einnig fram & endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnaegjandi adstodar af halfu PA,
s.s. maltida, hotelgistingar og ferdakostnadar til og fra flugvelli.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar PA med tolvupdsti pann 29. oktober 2024. { svari PA, sem
barst pann 18. névember 2024, eftir itrekun fra SGS, kom eftirfarandi fram:

Kvartandi lenti i verkfallsadgeroum flugumferdastjora i desember sidastlidnum, en hun
atti flug fra YHM til KEF pann 13 desember til fra KEF til BCN pann 14 desember.

Vegna verkfallsadgerda pa tafdist hun 4 Islandi, og hofum vid sampykkt allan Gtlagdan
kostnad nema fastar skadabaetur a0 fjarhaed 400 EUR.

Medtylgjandi voru samskipti vid kvartanda par sem fram kom ad PA féllist 4 greida 720,61
EUR vegna utlagds kostnadar kvartanda.

SGS sendi kvartanda svar PA til umsagnar sama dag. { svari kvartanda kom fram:

I’m not agree with the answer of the airline, because the strike ends on 14 of
December at 10:00am and my flight was at 15:00.

I don’t understand why they don’t want to pay me the 400€ as a compensation when
the strike had ended at the time that I had my flight!!

How it is possible that other flights departed that day from KEF if as they say had a
strike??



I’m not now in my city, but on Friday I’ll send you a picture of the screens at the
airport that day and how it’s shown as other companies were flying.

I hope you understand the situation because I repeat there wasn’t any strike at that
time, and I think you can prove it.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r agreiningi med
urskuroi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. [ 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyrdum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidradanlegra adstaeedna sem ekki hefoi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.
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Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evrépudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabsetur

Fyrir liggur i mélinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. OG614 fra Keflavik til Barselona,
Spani pann 14. desember 2023 og ad fluginu var aflyst med tilkynningu skommu fyrir deetlada
brottfor. Alitaefni pessa mals er hvort aflysing 4 flugi kvartanda sé botaskyld & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. 1 pvi samhengi kemur i fyrsta lagi til
skodunar hvort a0 aflysingu 4 flugi kvartanda megi rekja til 6vidradanlegra adstedna i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Einnig kemur til skodunar hvort allar naudsynlegar
radstafanir hafi verid geroar til a0 afstyra aflysingu 4 flugi kvartanda.

Vardandi fyrra alitaefnid ber ad lita til pess ad verkfallsadgerdir sem hafa ahrif 4 starfsemi
flugrekanda geta otviratt talist til 6vidradanlegra adstedna, sbr. 14. inngangslidur reglugerdar
EB nr. 261/2004. Verkfall flugumferdarstjora a Keflavikurflugvelli stod yfir fra 4 til 10 a
brottfarardegi hins aflysta flugs. Ljost er ad verkfallsadgerdir flugumferdarstjora heyrdu ekki
til innri starfsemi PA og teljast pvi til 6vidradanlegra adstedna i skilningi framangreinds
akvaedis. Hins vegar lauk verkfallinu ramum fimm klukkustundum adur en brottfor var aztlud
a flugi kvartanda. Verdur pvi ekki talid synt fram 4 ad hinar 6vioradanlegu adstedur hafi leitt
til aflysingar 4 flugi kvartanda. Um petta visast til doms Evropudomstolsins i mali nr. C-22/11
(Finnair). Pa pegar er 1jost ad botaskylda er fyrir hendi vegna aflysingar a flugi nr. 0G614
pann 14. desember 2023.

Endurgreiosla utlagos kostnadar
SGS litur svo 4 ad satt hafi nadst um endurgreidslu ttlagds kostnadar, sbr. 9. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 og verdur malt um pa skyldu PA 1 Grskurdarordi.

Urskurdarord

Play ber ad greida kvartanda stadladar skadabaetur ad upphad 400 evrur skv. b-1i0 1. mgr. 7.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna aflysingar 4 flugi nr.
0G614 pann 14. desember 2023.

Play ber ad greida kvartanda ttlagdan kostnad ad upphad 720,61 EUR, sbr. 9. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining



sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum heatti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
adfararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 23. desember 2024

Omar Sveinsson Ludvig Arni Gudmundsson



