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Akvordun Samgoéngustofu nr. 38/2021 vegna kvortunar
um endurgreidslu a flugfargjaldi.

l. Erindi

bann 12. mai 2021 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokao flug nr.
FI111 med Icelandair (IA) fra Reykjavik til Nuuk pann 6. mai 2021.

Kvartandi aflysti bokuninni pann 26. april 2021. IA endurgreiddi kvartanda flugfargjaldio i formi
ferdainneignar.

Kvartandi fer fram & endurgreidslu flugfargjalds a4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabetur og adstod til handa
farpegum 1 flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons a honum.

1. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvortunina til umsagnar pann 12. mai 2021. Erindid var itrekad pann 10. jini. svari IA
sem barst pann 10. juni 2021 kom fram eftirfarandi:

,»Adur en lengra er haldid bid ég ykkur innilegrar afsokunar 4 pvi hve seint hefur tekist ad svara
erindinu.

Kvartandi atti bokad far med félaginu fra AMS-GOH. Kvartandi hafoi samband vid félagid 26.
april og oskadi eftir endurgreidslu mida sins. A peim tima voru badi flug i mida vidkomandi
enn a aztlun. Var farpegi pvi upplystur um ad samkvaemt skilmalum midans veri midinn ekki
endurgreidanlegur, ad fratdldum videigandi skottum og gjoldum en viokomandi gaeti po fengid
midann endurgreiddan i formi gjafabréfs ef viokomandi 6skadi svo. 29. april padi kvartandi pad
bod og fékk endurgreitt i formi ferdainneignar.

A0 pvi s6g0u verd ég ad viourkenna ad ég skil ekki fullkomlega pessa kvortun eda hverjar séu
krofur kvartanda. Er kvartandi ad fara fram & endurgreioslu flugmida, bétum eda endurgreidslu
utlagds kostnadar?**

SGS sendi kvartanda svar IA pann 24. jani 2021. [ svari kvartanda sem barst samdagurs kom fram
eftirfarandi:

,,lceland Air is / was selling nonstop Iceland to Nuuk flights / tickets it knew would have to be
cancelled, given the Danish/Greenland COVID policy of the only approved flights originating
from Copenhagen.

Just because I received a travel credit, does not make the situation better. It is a cheat, and a
violation of numerous business practices, as they knew the policy and were simply luring



customers (and ruining their travels) with selling tickets they knew were in violation of Denmark
and Greenland's COVID restrictions. Now, despite the trickery, I have to force myself to "use"
a travel credit for a company I do not trust.*

I, Forsendur og nidurstada Samgoéngustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkveemt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna
og stjornsyslulaga og sker r agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga,
ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum haetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er nu
SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Alitaefni pessa mals er hvort ad kvartandi eigi rétt 4 fullri endurgreidslu 4 flugfargjaldi sem hann greiddi
fyrir flutning i lofti & vegum IA.

Samkvemt a-1id 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sem fjallar um gildissvid reglugerdarinnar
er pad gert ao skilyrdi ad farpegi hafi stadfesta farskraningu med pvi flugi sem um radir, nema pegar
flugi er aflyst skv. 5. gr. og hafi komid til innritunar.

Med hlidsjon af gégnum malsins er skilyrdi a-lidar 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar ekki uppfyllt. I 1josi
bess ad kvartandi atti sjalfur frumkvaeoid af pvi aflysa bokun sinni &4 vegum IA fellur kvortun kvartanda
ekki undir gildissvio gildissvid EB reglugerdar nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um um fulla endurgreioslu 4 fargjaldi ur hendi Icelandair 4 grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 er visad fra.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun
samgodngumala. Kera skal berast radduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.
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