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Akv6rdun Samgongustofu nr. 137/2019 vegna kvortunar um truflun 3 flugi
WW462 19. desember 2017.

l. Erindi

Pann 22. mars 2018 barst Samgongustofu kvortun ABC (kvartendur). Kvartendur attu békad far med
flugi WW462 fra Keflavik til Brussel. Flug kvartenda var til Parisar WW406 og beir fluttir padan til
Brussel med rutu.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabesetur a@ grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabeetur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons 4 honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 23. mars 2018. Beidni um
umsdgn var itrekud pann 31. mai. [ svari WOW sem barst 13. juni 2018 tiltok félagid ad pad hafi neydst
til ad aflysa flugi WW462 fra Keflavik til Brussel par sem ad pjonustuadili WOW & flugvellinum i Brussel
var i verkfalliumraaddan dag. WOW benti d ad i 14. tl. inngangslid reglugerdar EB nr. 261/2004 er tekid
fram ad verkfoll sem hafa ahrif a starfsemi flugrekanda skuli metnar sem évidradanlegar adsteedur. Ad
lokum tilték félagid ad pad hafi gripid til allra naudsynlegra rddstafana til pess ad takmarka neikvaedar
afleidingar sem aflysingin haf8i i for med sér i samraemi vid reglugerd EB nr. 261/2004 og hafnadi
félagid pvi botakrofu kvartenda.

Umsdgn WOW var send kvartendum til athugasemda med télvupdsti pann 13. jani 2018. | svari
kvartenda sem barst 26. juni 2018 tiltdku kvartendur ad flugvollurinn hafi ekki verid lokadur vegna
verkfalls og dnnur flug hafi verid ad lenda umraddan dag. Jafnframt bentu kvartendur 4 ad WOW hafi
ekki bodid hressingu eda maltid og ad rutuferdin hafi verid dnaudsynlega 16ng fyrir einn kvartenda sem
hafi verid 6létt og fer6adist med ungt barn.

Samgongustofa sendi WOW beidni pann 13. jandar 2018 um ad félagid veitti ndnari upplysingar um
umraett verkfall. Pann 29. juni 2018 sendi WOW air afrit af samskiptum sinum vid pjénustuadila sinn &
flugvellinum i Brussel sem stadfesti ad verkfall hafi stadid yfir pann 19. desember 2017.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malié til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgoéngustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. | 8. gr. reglugerdarinnar
er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. Par kemur nanar tiltekid
fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj6 daga endurgreitt ad fullu upprunalegt
verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar
eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til
lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabotum fra flugrekanda i samraemi
vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem meelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr.
5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum dvidradanlegra
adstedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um talkun lagadkvaeda.

Alitaefnid i pessu mali er hvort ad seinkun & komu kvartenda & lokadkvordunarstad megi rekja til
ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Vid tulkun &
Ovidradanlegum adsteedum verdur ad lita til 14. tl. inngangslidar reglugerdarinnar en par segir ad
évidradanlegar adstaedur geti t.a.m. skapast af véldum [...] verkfalla. i [jési pess ad & peim tima sem
umraedd flug attu ad vera framkveemd stodu yfir verkfallsadgerdir pridja adila og gat WOW ekki haft
ahrif & paer adstaedur. | pvi ljsi er pad mat Samgongustofu ad fyrir hendi hafi verid vidradanlegar
adstadur samkvaemt 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Er kr6fu kvartenda um baetur pvi
hafnad.



bratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid parf ad horfa til pess ad flugrekanda
beri ad ldgmarka neikvaedar afleidingar af hinu évidradanlega atviki i samraemi vid ordalag akvaedisins.
Samgongustofa metur pad svo ad WOW hafi midad vid adstaedur og atvik malsins uppfyllt skyldur sinar
vio ad lagmarka neikvaedar afleidingar vegna 6vidradanlegra adstaedna.

Akvérdunarord

Krofu kvartenda um skadabaetur Ur hendi WOW skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja mdnada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa

Reykjavik 24. mai 2019

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdéttir



