FLUGMALASTJORN {SLANDS

Icelandic Civil Aviation Administration

Akvérdun FMS nr. 11/2011
vegna kvortunar um aflysingu a flugi FI614 pann 31. mai 2010

l. Erindi

Pann 16. juni 2010 barust Flugmalastjérn islands (FMS) prjar kvartanir dags. 14. juni 2010 fra
A, B og C. Kvartendur attu flug med Icelandair (ICE) fra New York til Keflavikur pann 31. mai
2010 med azetladan brottfarartima 2035 en raunverulegur brottfarartimi var 1. juni kl. 2000.
[ kvortuninni kemur fram ad fluginu hafi verid aflyst, flugrekandi hafi ekki upplyst farpega um
réttindi sin en farpegar hafi fengid: maltid, hressingu, hotelgistingu og flutning milli hétels og
flugvallar. Kvartendur taka fram ad hotelgisting hafi ekki verid vidunandi, upplysingar veittar
seint og illa. Latin vera i 4 tima um bord i flugvél loftlausri og heitri og adeins bodid upp a
vatn og djusglas. Kvartendur fengu ad vita um aflysinguna a flugvellinum og ad fluginu hafi
verid aflyst vegna bilunar. Kvartandi sendi kvortun eingdéngu a FMS en ekki flugrekanda og
fer fram & skadabeetur og endurgreidslu kostnadar vegna ofullnsegjandi adstodar. Kvartandi
gerir athugasemd um ad: ,Hoételid var skitugt og angadi oOll haedin af kanabisreykingum.
Hotelid var ekki bodlegt pvi komum vid okkur padan sem fyrst. Ekki var greitt fyrir
simakostnad og fengum vid engar upplysingar fyrr en naesta dag. burftum ad hika inn i
flugvél i 4 tima. Vid innritun naesta dag rétad i toskum og Uthlutad seetum Ut um alla vél.”

Il. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi Icelandair framangreinda kvortun til umsagnar med tolvupdsti, dags. 18. juni
2010, beidni um umsdgn var svo itrekud, 4. agust, 25. agust og 20. september. bann 21.
september barst svar Icelandair par sem fram kemur ad félaginu hafi ekki borist pessi
kvortun adur beint fra kvartendum, pau samskipti sem hafi att sér stad veeru ad gefa ut
stadfestingu & pvi ad pessi seinkun hafi att sér stad og su stadfesting hafi verid send.
Icelandair kvedur kvortunina snda adallega ad geedum 4 peirri hotelgistingu sem kvartendum
stdd til boda og pad sé sjalfsagt mal ad athuga hvort ad adstadan sé eins og lyst er og bedist
afsékunar a pvi en félagid purfi ad fa nanari upplysingar um hvad farpegar eru i raun ad bidja
um. FMS svarar Icelandair sama dag og kemur fram i svarinu ad FMS hefdi ekki att ad koma
ad malinu fyrr en ad ljést veeri ad kvartendur og Icelandair naedu ekki sameiginlegri lendingu
i pvi. Af samskiptum og svorum vid fyrirspurnum stofnunarinnar ma pé rada ad samkomulag
muni ekki nast milli adila. FMS bendir Icelandair ad pad komi skyrt fram i 10. lid
eyOubladanna ad kvartendur séu ad fara fram a skadabeetur og endurgreidslu kostnadar
vegna Ofullnaegjandi adstodar. Farpegar eigi rétt & skadabétum nema Icelandair geti synt

Bls. 1



fram 4 ad um oévidradanlegar adstaedur hafi verid ad raeda pegar fluginu var aflys. Ekkert
svar barst vid pessum pdsti og var beidni um umsogn itrekud pann 27. oktéber. Svar barst
fra Icelandair sama dag par sem sagt var ad von veeri 4 svari. begar ekkert svar hafdi borist 6.
desember var beidni itrekud ad nyju og svarfrestur gefin til 9. desember. Svar barst fra
Icelandair @ pann veg ad bedid veeri eftir stadfestingu a hvad hafi gerst. Malid var itrekad
enn ad nyju pann 15. desember og fékkst pa svar pess hljéodandi ad flugvélin sem atti ad nota
i pessu flugi hafi verid bilud og ad farpegum hafi verid komid & hotel i New York.
Athugasemdum um geaedi hdételsins sem var notad var svarad a pann mata ad ekki veeri alltaf
haegt ad styra gaedum peirra hétela sem notud vaeri, pad faeri eftir frambodi.

Pann 28. desember var sendur tolvupdstur & Icelandair par sem itrekad var ad kvortunin
snuist ad mestu um baetur og ad gott veeri ad fa nanari upplysingar um edli bilunarinnar sem
vard i vélinni. Engin svor hafa borist vid peirri beidni.

Pann 20. jandar var kvartendum send umsdgn Icelandair til umsagnar og barst svar
samdaegur par sem engar efnislegar athugasemdir eru gerdar en krafa um skadabaetur
itrekud.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Um réttindi farpega vegna aflysingar a flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
574/2005. Samkveemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem
ber dbyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Agreiningsefni pau sem hér liggja fyrir eru tvipaett, i fyrsta lagi hvort kvartendur eigi rétt &
skadabotum og i 6dru lagi hvort kvartendur eigi rétt a endurgreidslu kostnadar vegna
6fullnzegjandi adstodar.

Pad er mat Flugmalastjérnar [slands ad Icelandair hafi ekki getad synt fram & ad aflysing &
flugi FI614 fra New York til Keflavikur pann 31. mai sl. hafi verid vegna évidradanlegra
adstaedna. | ljosi sérstaks edlis loftflutninga og mikilvaegi taeknibunadar i flugvélum standa
flugrekendur frammi fyrir margskonar taknilegum vandamdalum samfara starfraekslu
flugvéla. | démi Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07, komst
démstéllinn ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim heetti ad
teeknileg vandamal sem vart verdur vid vidhald eda er afleiding misbrests vid vidhald yrdi ad
telja hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. pa hvilir sonnunarbyrdin a flugrekandanum i
pessu tilviki Icelandair ef hann vill byggja vill rétt sinn 8 évidradanlegum adstaedum og syna
fram ad ekki hafi verid haegt ad koma i veg fyrir tafir eda aflysa fluginu jafnvel pott gerdar
hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 12. inngangsgrein og 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. [ ljosi pess ad Icelandair hefur ekki synt fram 4 ad um Oévidradanlegar
asteedur hafi verid ad raeda er pad nidurstada Flugmalastjérnar ad kvartendur eigi rétt a
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skadabotum ur hendi félagsins i samraemi vid sbr. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna aflysingar a flugi FI614 pann 31. mai sl.,

Vegna krofu um endurgreidslu kostnadar vegna o6fullnaegjandi adstodar, pa er pad mat
Flugmalastjérnar islands ad Icelandair hafi ad mestu leyti uppfyllt paer krofur sem & félaginu
hvila vid svona adstaedur. bad var bodid upp a faedi, gistingu og ferdir og ef kvartendur nota
ekki pa pjonustu sem i bodi er pa verdur abyrgdin ad teljast peirra, pvi er kréfu um
endurgreidslu hafnad. Hinsvegar verdur ad benda & ad Icelandair sinnti ekki
upplysingaskyldu sinni til farpega um pau réttindi sem peir h6fdu sem og ad bjéda upp &
Okeypis samskipti, pad eru atridi sem félagid parf ad laga.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida hverjum kvartenda baetur ad upphad 600 evrur skv. b. lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvordun pessi er keeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 10. gr. laga nr.
100/2006 um Flugmalastjorn islands. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra
bvi ad viokomandi var tilkynnt um dkvordun pessa.
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