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Samgoéngustofa e

Akvérdun Samgoéngustofu nr. 48/2015 vegna kvortunar um aflysingu & flugi
J7875 fra Akureyri til Kaupmannahafnar og til baka i juli 2014.

l. Erindi

Pann 2. mars sl. barst Samgongustofu (SGS) kvortun A og B, hér eftir kvartendur. Kvartendur
attu békad flug med flugi Greenland Express (GE) fra Akureyri til Kaupmannahafnar fram og
til baka i juli manudi 2014. Kvartendur fréttu af pvi i Utvarpi ad buid vaeri ad aflysa 6llu flugi
GE til og fra Akureyri. Kvartendur hoféu pa samband vid GE og fengu aflysinguna stadfesta
og pess ad GE myndi endurgreida midana. Kvartendur békudu nyja mida fra Keflavik til
Kaupmannahafnar og 6ku fra Akureyri og geymdu bil sinn i Keflavik. Kvartendur komu heim
4 mismunandi tima og 6k Pall til Akureyrar en Herdis flaug med Flugfélagi islands.

Krafa kvartenda er:

e 145.240 Midar med Icelandair

e 9.200 bilastadi Keflavikurflugvelli

e 99,528 Akstur fra Akureyri

e 19.500 Flug fra Akureyri

e 21.600 Faediskostnadur

e Samtals 294.798 ad fradreginni endurgreidslu GE 128.240 eda alls: 166.558

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi GE kvortunina i tolvupodsti 4. mars sl. og fékk villumeldingar @ netfong
GE. Einnig var reynt ad hringja i uppgefin simanimer an drangurs. b3 sendi SGS
Trafikstyrelsen i Danmorku télvupdst til ad fa ndnari upplysingar um hvernig best vaeri ad
hafa samband vid GE. [ svari Trafikstyrelsen kom i ljés ad peir hdfdu sému upplysingar og
SGS ennfremur ad illa gengi ad fa svor. Med tilvisan i akvardanir SGS i tveimur fyrri
kvortunum vegna GE, sja. akv. 31/2015 og 32/2015 sneri SGS sér aftur ad hollenska
flugrekandanum Denim air sem hafdi att ad framkvaeema fyrrgreind flug og sendi félaginu
beidni um umsogn pann 21. april sl. bann 12. mai barst svo svar fra GE sem hafdi fengid
beidni um umsdgn fra Denim air. [ umsdgn GE kom fram ad félagid teldi sig ekki hafa neinar
adrar skyldur vid kvartendur en ad endurgreida midana. Kvartendur fengu ad fylgjast med
samskiptum SGS vié GE og voru sattir vid ad akvordun veeri gefin Ut a peim forsendum sem
fyrir lagu.



M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli
beirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samreemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er =tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun
lagadkvaeda.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir dzetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi
ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5.
gr., nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid aflyst af voldum oévidradanlegra
adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar
naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

i 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er kvedid 4 um bjéda skuli farpegum val um
endurgreidslu & upprunalegu verdi farmida eda ad breyta flugleid med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvérdunarstadar, eftir atvikum eins fljott og audid er eda sidar
meir, vid fyrsta hentugleika fyrir farpegann.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med GE til og fra Kaupmannahdofn um Akureyri en
flugi peirra var aflyst. Attu kvartendur pvi rétt samkvamt 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar eins
og lyst er hér ad framan.



bPad er mat SGS ad GE hafi ekki uppfyllt skyldur sinar skv. 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 um ad bjéda kvartendum val um endurgreidslu farmida eda annad flug vegna
beirrar aflysingar sem vard a flugi peirra. Med visan til b-lidar 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004, sem kvedur 4 um sambeerileg flutningsskilyrdi, er pad mat Samgoéngustofu ad
kvartandi eigi rétt a greidslu mismunar verds a nyja fluginu og pvi sem aflyst var. Nytt flug
fyrir kvartendur er talid vera flug fram og til baka Akureyri — Reykjavik med Flugfélagi islands
og Keflavik — Kaupmannahofn fram og til baka med Icelandair. Mismunur & upphaflegum
farmidum med GE og farmidum med Icelandair er 17.000 kr. og flug fram og til baka Akureyri
— Reykjavik fyrir tvo telst vera 78.000. Samtals eiga kvartendur pvi rétt a endurgreidslu kr.
95.000.

[ kvértun er gerd krafa um endurgreidslu ymiss kostnadar sem & kvartendur féll i tengslum
vid malid. Samkveemt framansogdu er pad nidurstada Samgongustofu ad um sé ad reda
kostnad sem flugrekandi ber ekki, & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, abyrgd a. Sé pad
vilji kvartenda ad hafa slikar krofur uppi, verda peir ad gera pad 4 6drum vettvangi.

Akvérdunaroréd

Denim air skal greida kvartendum mismun 4 upphaflegum farmida og nyjum sambaerilegum
farmida 4@ somu flugleid, samtals kr. 95.000.-

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjdrnsyslustofnun samgéngumala.

Kzera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 30. névember 2015

Omar Sveinsson Magnus Dige Baldursson



