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Samgoéngustofa e

Akvordun Samgongustofu nr. 90/2019 vegna kvortunar um neitun a fari
EZY2297 pann 7. januar 2018.

I. Erindi

bann 10. april 2018 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokad
far med flugi Easy Jet (EJ) air nr. EZY2297 pann 7. januar 2018 fra London til Keflavikur.

{ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi maett timanlega til innritunar. Par hafi peim verid tilkynnt
a0 brottfor flugsins myndi seinka um ramlega klukkustund.Vid brottfararhlidid 4 flugvellinum hafi
kvartendur fengid somu upplysingar, p.e. ad flugid veri i seinkun og feri { loftid 17:30. Klukkan 16:25
var tilkynnt i hatalarakerfi flugvallarins ad flug EZY2297 veeri tilbuid til brottfarar. Kvartendur drifu sig
a0 hlidinu par sem peim var meinad ad ganga um bord.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabatur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um
far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
aostod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send EJ til umsagnar 11. april 2018. { svari EJ sem barst SGS pann 20. april 2018 kom
fram a0 kvartendum hefdi ekki verid neitad um far heldur hafi peir misst af fluginu. Kvartendur komu
ekki ad brottfararhlidinu & réttum tima pratt fyrir ad hafa verio innritadir i flugio en i skilmalum félagsins
kemur skyrt fram ad i slikum tilvikum sé félagid ekki botaskylt par sem pad er 4 abyrgd farpega ad maeta
vid brottfararhlid 4 tilskildum tima. Upplysingar sem koma fram a skjaum i flugstodvarbyggingunni eru
ekki 4 abyrgo félagsins og pvi getur EJ ekki tekid abyrgd & pvi ad farpegum voru veittar rangar
upplysingar um brottfarartima flugsins sem birtust 4 peim.

SGS sendi kvartendum svar EJ til umsagnar pann 23. april 2018. Engar efnislegar athugasemdir barust
fra kvartendum.

[ svari SGS til EJ dagsett 17. juli 2018 var 6skad eftir frekari utskyringum vegna framlagdra gagna af
halfu EJ, til demis hvort fleiri farpegar sem attu bokada farmida i flug EZY2297 hafi ekki fario med
vélinni. { svari EJ sem barst pann 23. juli kom fram ad alls voru um nitjan farpegar sem attu bokada
farmida en foru ekki med fluginu og voru kvartendur tveir af peim. Alls voru ellefu adilar sem maettu
ekki vid brottfararhlid pratt fyrir ad vera innritadir.



III. Forsendur og niourstada Samgongustofu

Neytendur flugpjéonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvamt
16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malio til skodunar i samrami vio akvaedi laganna
og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum heetti. St akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og aodstoO til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem
var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er
SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Kvartendur 16gdu fram kvortun vegna neitunar 4 fari med flugi EZY2297. Samkvamt skilgreiningu a
,,farpega neitad um far* sem finna ma i j-1i0 1. mgr. 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur eftirfarandi
fram:

,Farpegar er meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefio sig fram til pess samkvemt
skilyrdunum sem meelt er fyrir um 1 2. mgr. 3. gr. nema réttmeetar asteedur séu til pess, t.d. af
heilbrigdis- eda oryggisastedum.,

Samkvaemt a-1id 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 hvilir st skylda & flugfarpegum ad maeta ad
brottfararhlidi 4 réttum stad og & réttum tima fyrir hvert flug. I 1id 12.4. i skilmalum EJ kemur fram ad
farpegar purfi ad vera komnir ad brottfararlid ad minnsta kosti 30 minitum fyrir brottfor. Ef farpegar
koma ekki fyrir pann tima askilur EJ sér rétt til a0 neita peim farpegum um far. Samkvamt upplysingum
ur framlogdum gognum af halfu EJ ma rada ad kvartendur hafi ekki maett vid brottfararhlidid & réttum
tima. Kvartendur telja petta vera vegna misvisandi upplysinga af halfu flugvallarstarfsmanna og skjaum
i flugstodvarbyggingunni. SGS fellst 4 med EJ ad flugrekandi ber ekki bera abyrgd a upplysingum sem
veittar eru farpegum med peim heetti.

Er pad mat SGS i mali pessu ad ekki s€¢ um neitun a fari ad raoa i skilningi j-lidar 2. gr. og 4. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Ber pvi ekki a0 fallast a krofu kvartenda um endurgreidslu a kostnadi flugfargjalds med EJ og 60rum
flugrekanda pann 7. jantiar 2018, sbr. a-1id 1. mgr. 8. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdunarord



Krofu kvartenda um skadabetur Gr hendi Easylet skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd
1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 17. september 2019
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