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Samgoéngustofa e

Akvordun Samgongustofu nr. 34/2015 vegna kvértunar um seinkun a flugi
F1440 pann 1. desember 2014.

l. Erindi

bPann 2. mars sl. barst Samgodngustofu (SGS) kvortun fra A og B, hér eftir kvartendur.
Kvartendur attu békad flug med Icelandair (IA) pann 1. desember 2014 kl. 08.00 fra Keflavik
til Manchester en brottfor seinkadi um 5. kist og 40 min. IA hafi hafnad pvi ad greida baetur
bar sem seinkunin hafi verid af voldum vedurs. Kvartendur taka fram ad fjoldi flugvéla hafi
lent og tekid a loft & Keflavikurflugvelli pennan dag. Kvartendur fara fram a baetur vegna
seinkunarinnar samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar pann 3. mars. Var beidni um umsogn
itrekud 23. mars. Pann 1. april fékk SGS svar fra félaginu. bar sem kemur fram ad 4steda
seinkunarinnar hafi verid ad vélar félagsins sem voru ad koma fra Ameriku hafi ekki getad
lent um morguninn 1. desember vegna sleems vedurs og par af leidandi hafi purft ad seinka
brottforum til Evropu Pangad til eftir hadegi. bann 8. april sendi SGS kvartendum umsogn A
til athugasemda, svar barst sama dag. bar kemur fram ad vélar hafi verid ad koma og fara
allan morguninn. Astaeda seinkunarinnar hljéti ad hafa verid ad IA hafi ekki haft tiltaekar
flugvélar. bad sé pvi afstada kvartenda ad réttur til béta sé fyrir hendi.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
peirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker ar
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 6drum haetti. S dkvoérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt



3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstéllinn ad
beirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma a akvérdunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega aaetlun flugrekendans kvad a um, eiga rétt @ bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar heféu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. Petta ddomafordeemi var stadfest med domi
Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og hefur nu einnig verid l16gfest med 6. gr. reglugerdar nr.
1048/2012.

Alitaefni i pessu mali er hvort ad dvidradanlegar adstaedur hafi valdid seinkun kvartanda.
Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tdlkun
lagadkvaeda.

Eins og ad framan greinir eiga farpegar rétt 8 bétum vegna seinkunar sem leidir til pess ad
farpega koma 3 afangastad premur timum sidar eda meira en asetlad var, nema flugrekandi
geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstedna. A grundvelli 3. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er ljést ad sonnunarbyrdin um ad évidradanlegar adstaedur
hafi valdid seinkun er 16g0 a flugrekanda.

i umsogn IA kemur fram ad krofu um baetur hafi verid hafnad par sem seinkunin hafi ordid
vegna sleems vedurs. Kvartendur benda hinsvegar a ad flugvélar hafi verid ad koma og fara
allann morguninn. Til ad meta adstaedur hafdi SGS samband vid Isavia og fékk yfirlit yfir
komur og brottfarir hja IA pennan dag. Skv. lista Isavia féru 12 vélar IA fra Keflavik milli
07.30 og 08.30 3 aatlun. Frekari rannsokn leiddi i ljos ad seinkanir vélanna fra Ameriku var
vegna ovedurs pann 30. névember o.p.l. hafi verid um vixlverkun ad raeda.

i ljosi pess ad loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja
rika vernd fyrir farpega og med hlidsjéon af prongri talkun Evrépuddmstoélsins a



undanpaguheimild 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. déom Evrépuddmstélsins fra 22.
desember 2008, i mali C-549/07, er pad mat Samgongustofu ad pegar atvik hafa ahrif 4
onnur eda sidari flug en pad sem um er deilt, sé ekki um slika vixlverkun ad reeda ad teljist til
ovidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bvi leidi tof &
sidari flugum til bétaskyldu flugrekanda skv. 7. gr. reglugerdarinnar. Samgodngustofa telur ad
ovedur geti falid i sér dévidradanlegar adstadur skv. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Hins vegar verdi ad lita svo a ad Ovidradanlegu adstaedurnar lidi hja eftir ad
6vedrid er gengid yfir. Med 66rum ordum ad évedrid hafi falid i sér timabundna hindrun 3
pbeim tima sem Ovedrid stéd yfir. Flugrekendur verdi ad bera hallan af pvi ad geta ekki
pjonustad farpega sina eftir ad hindrunin er lidin hja. Hefur pad avallt verid afstada
Samgongustofu i akvordunum sinum ad flugrekendur beri botadbyrgd vegna seinkana eda
aflysinga sem eru afleiding af dvidradanlegum adstaedum, hafi hinar dvidradanlegu adsteedur
i reynd verid lidnar hja. Samgongustofa hefur nokkrum sinnum adur komist ad somu
nidurstodu vardandi ahrif vixlverkana t.a.m. i akvordun nr. 12/2011. SU nidurstada var
stadfest i urskurdi innanrikisraduneytisins i mali nr. IRR11040216 fra 11. oktober 2011 og
med domi héradsddms Reykjavikur i mali nr. E-837/2012 fra 31. oktdber 2013.

Samkveemt framansoégdu er pad mat Samgongustofu ad IA hefi ekki tekist ad sanna ad
seinkun kvartenda hafi verid af voldum o&vidradanlegra adsteedna. Ber IA pvi ad greida
kvartendum skadabaetur.

Akvérdunaroréd

Icelandair skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrum skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgongumala.
Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 15. oktober 2015

Omar Sveinsson Magnus Dige Baldursson



