\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 89/2024 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Vueling nr. VY8561 pann 8. februar 2023

1. Erindi

bann 3. névember 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokao far meo flugi nr. VY8561 & vegum Vueling (VY) kl. 11:25 pann 8. februar 2023 fra
Keflavik til Barselona. Fluginu var aflyst og fengu kvartendur nytt flug nasta dag.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar VY med tolvupésti pann 7. névember 2023. | svari VY,
sem barst pann 16. ndvember kemur eftirfarandi fram:

In relation to the incident cited above, we inform you that Vueling makes every effort
to operate its flights on time, however, certain flights are affected by circumstances
beyond Vueling's effective control that are unforeseeable and unavoidable, causing
flight delays and cancellations.

In relation to your claim for compensation, Vueling has conducted a thorough analysis

of your case, which falls within the scope of Regulation (EC) No 261/2004 (the
"Regulation") and the implementing case law of the Court of Justice of the European
Union.

In your case, however, we regret to inform you that no compensation is payable as the
incident on your flight was caused by adverse weather conditions which resulted in the
application of restrictions in the previous leg, limitations and additional security
measures on the number of flights to be operated at the airport, all of which are
considered to be "extraordinary circumstances", in accordance with Article 5.3 of the
Regulation and in accordance with the doctrine of the Court of Justice of the European
Union.

Due to the nature of the event, Vueling was unable to avoid the occurrence because it
was caused by unforeseeable and unavoidable circumstances (even if all reasonable



measures were applied), all of which were beyond Vueling's effective control and
therefore Vueling was unable to apply any additional measures to try to minimise the
inconvenience.

We attach documentation.

SGS sendi kvartendum svar VY til umsagnar pann 17. névember 2023. I svari kvartenda kom
fram:

Vueling is insinsting in their line of bad weather conditions but they never mention
why both in Barcelona and Keflavik airiports the only flight cancelled on that date was
the KEF-BCN flight indicated in my reservation GHLGKQ.

Both airports (BCN and KEF) were operating normally. So I am wondering why the
only weather conditions issues are in force only for Vueling? You can easily check
this info just going through airport activity.

The sad reality is that Vueling cancelled the flight and rescheduled all passangers on
their next flight in order to have a full airplane.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
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gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram a4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Staodladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. VY8561 fra Keflavik til
Barselona. pann 8. febraar 2023 og ad fluginu var aflyst. Alitacfni pessa mals er hvort aflysing
a flugi kvartenda sé¢ botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
466/2024. 1 pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu 4 flugi kvartenda megi rekja til
ovioradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur flugrekstrardeildar SGS bedinn um ad leggja mat &
framl6gd vedurgogn VY til ad skera Gr um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann 8. febraar
2023 hafi verid med peim hatti ad forsvaranlegt hafi verid af halfu VY ad aflysa flugi
kvartenda. I mati sérfreedings SGS kom m.a. fram ad vedur hafi verid sleemt pennan dag en ad
vedurspa fyrir varaflugvelli hafi verid god og allir adrir flugrekendur hafi flogid, pannig ad VY
hafi ekki synt fram & 6vidrddanlegar adstaedur.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS
og 1 1josi pess ad tulka ber undantekningarregluna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
prongt, er pad mat SGS ad VY hafi ekki synt fram a ad umreaedd aflysing & flugi kvartenda hafi
verid valdid af 6vidradanlegum adsteedum i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Er pad mat SGS ad kvartendur eigi rétt 4 stodludum skadabotum ur hendi VY samkvaemt b-1id
1. mgr. 7. gr. og c-1i0 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2003 vegna aflysingar a flugi VY
pann 8. febriiar 2023. Eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 pvi
uppfyllt og krafa kvartenda um skadabetur sampykkt.



Urskurdarorod

Vueling ber ad greida hvorum kvartanda stadladar skadabeetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid
1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerod nr. 466/2024, vegna aflysingar 4 flugi
nr. VY8561 pann 8. febraar 2023.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hatti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um urskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku trskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
aOfararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 30. september 2024

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



