INNANRIKISRADUNEYTIP

Ar 2011, pann 19. oktéber er i innanrikisréduneytinu kvedinn upp svohljédandi
Grskurdur
i mali nr. IRR 11040057

vegna akvordunar Flugmalastjornar islands i mali

Iceland Express og Laru J6hannsdottur

I. Krdfur og keeruheimild

bann 7. april 2011 barst rdduneytinu keera Iceland Express (hér eftir nefnt IE), kt. 700497-
2919, Efstalandi 26, 108 Reykjavik, vegna akvordunar Flugmalastjérnar islands (hér eftir
nefnd FMS) i maéli Laru Jéhannsdéttur (hér eftir nefnd LJ) nr. 7 fréd 3. janGar 2011. Med
akvordun FMS var IE gert ad greida L) baetur ad fjdrhaed 400 evrur samkveemt b-lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005 vegna aflysingar a flugi
AEU514 bann 22. juni 2010. P4 var IE gert ad endurgreida LJ kostnad vegna hétels pa
aukanétt sem han purfti ad greida fyrir vegna aflysingarinnar samkvaemt b-lié 1. mgr. 9. gr.,
kostnad vegna maéltida i samreemi vid lengd tafarinnar samkvaemt a-lid 1. mgr. 9. gr. og
kostnad vegna flutnings milli flugvallar og gistiadst6du samkvaemt c-lid 1. mgr. 9. gr. sbmu
reglugerdar. Krefst IE pess ad akvérdun FMS verdi felld Gr gildi. P4 er pess krafist ad
stadfest verdi ad IE sé ekki skylt ad greida skadabastur samkveemt b-lid 1. mgr. 7. gr. og




II. Kaeruefni og akvordun FMS

IE er ferdasali sem annadist flug AEU514 sem azetlad var fra London Stansted til Keflavikur
bann 22. juni 2010. { keeru IE segir ad flugid hafi verid fellt nidur og farbegum tilkynnt um
nidurfellinguna med tdlvupdsti dags. 8. jini 2010 eda med meira en tveggja vikna fyrirvara.
Hafi farbegum verid bodid ad breyta ferdadagsetningu, breyta flugleid eda fa endurgreidsiu.

Snyst agreiningur LJ og IE um pad hvort LJ eigi rétt 4 skadabétum vegna aflysingar flugsins.

Hinn keerdi arskurdur er svohljédandi:
I. Erindid

bann 2. juli 2010 barst Flugmélastiérn Islands (FMS) kvértun dags. 1. juni 2010 fré Léru
J6éhannesdéttur. Med fylgdi bréf pad sem kvartandi hafdi pann 24. jini sl. sent til Iceland Express (IE)
og tiltekin voru atvik méls. I kvértuninni kemur fram ad kvartandi hafi bann 27. mai sl. keypt tvo
flugmida af IE. Um var ad reeda morgunflug pann 21. juni sl. til London Gatwick og kvdldflug heim
daginn eftir med flugi AEU154 frd London Stansted til Keflavikur. begar kvartandi meetti &
Stanstedflugvoll pann 22. jiuni sl. voru engar upplysingar um flug & vegum IE & brottfararskjam |
flugstddinni. Kvartandi hafi pé hringt til Islands og eiginmadur hennar, PAA, haft [ framhaldi samband
vid IE til ad kanna hverju petta seetti.

b4 segir ad kvartandi hafi [ bidsal flugstédvarinnar hitt hjén, HMH og ES, er fengid hafi simtal fré
&ttingjum & Islandi og verid tj48 ad fluginu hafi verid aflyst og békad hafi verid fyrir bau flug heim
naesta dag. Ad ségn kvartanda hafi i umraeddu samtali fram komid ad IE hafi reynt ad né i hjénin til
ad tilkynna peim um nidurfellingu flugsins en ekki hafi verid minnst & drlausn t.d. ad pvi er vardadi
mat eda gistingu. Hjénin hafi verid med sima medferdis en hvorugt peirra fengid simtal eda
smaéskilabod um aflysinguna og peim bodnar lausnir i stadinn.

I kvértuninni kemur fram ad eiginmadur kvartanda hafi fengid bau své fré IE ad flugid hefdi verid fellt
nidur med rimlega tveggja vikna fyrirvara og IE hafi reynt ad nd i hana til ad upplysa um pad.
Kvartandi segir petta ekki standast enda hafi hin hvorki fengid simtal né smdaskilabod fré IF vegna
mélsins. bvert & mdéti hafi kvartandi méttekid télvupést pann 14. jini sl. fré netfanginu



Til ad kanna réttarstédu kvartanda hafdi eiginmadur hennar samband vid Flugmélastjorn og med
visan til reglugerdar nr. 574/2005 hafi kvartandi farid fram & pad vid IE ad fa nedangreindan kostnad
endurgreiddan, en afrit af 6llum kvittunum fylgdi med kvértuninni.

Utgjaldalidur Skyring Upphaed
Crowne Plaxa Gatwick Gisting GBP 125
London Eastern Railway Lestarmidi til Stanstead GBP 19,80
Checker Cars Leigubill (1/3 af kostnadi) GBP 46
Hotelbybus Rdta at & flugvoll GBP 3
Matur Kvéld- og morgunmatur GBP 41,95
Skadabaetur Flugleid lengri en 1.500 km EUR 400

bé segir ad kvartandi hafi éskad eftir pvi ad fa greidslu IE fyrir kostnadinum lagda inn & uppgefinn
reikning sinn og tiltekid ad endingu ad hefdi greidsla ekki farid fram pann 1. juli 2010 yréi malid sent
til videigandi adila hjd Flugmélastiérn Islands. Er kvértun barst FMS pann 2. juli sl. hafdi ad sbgn
kvartanda ekki heyrst ord fré IE.

II. Ma3alavextir og bréfaskipti

Flugmélastjérn sendi Iceland Express kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 2. juli sl., sem var
ftrekadur 4. dgust sl. bann 9. dgust sl. barst FMS svar fré IE um ad pésturinn hefdi verid méttekinn og
honum yrdi svarad eins fljétt og mogulegt veeri. bar sem engin svor barust sendi FMS adra itrekun
bann 30. 4gdst sl. Med bréfi Andra Freys Stefanssonar hdl., dags. 20. september sl., barst FMS
umségn IE vegna framangreindrar kvortunar par sem fram kom ad dzetlud brottfor flugs AEU 154 hafi
verid pann 22. juni sl. Fluginu hafi hins vegar verid aflyst og hafi 6llum farbegum verid tilkynnt um
aflysinguna i samraemi vid akvaedi 5. gr. reglugerdar nr. 261/2004. Jafnframt hafi farbegum verid
bodin adstod af halfu IE i samraemi vid a-lid 1. mgr. 5. gr. sému reglugerdar. ba segir ad IE hafi ad
88ru leyti farid eftir dkveedum reglugerdarinnar, p.a.m. dkvaedum 8. og 9. gr. er kvaedu ndnar & um
réttindi farbega vegna aflysingar & flugi. IE hafi tilkynnt farbegum sem attu bokad flug um aflysingu
pess, hvort tveggja med télvupdsti & uppgefid netfang og med SMS [ uppgefid simandmer.
télvupdsti IE hafi farpegum verid gefinn kostur & ad velja ny flug eda fa flugmidann ad fullu
endurgreiddan pa segir ad Lira Johannsdéttir hafi valid pann kost ad breyta flugi sinu og hafi hin
ferdast med félaginu pann 23. juni sl. fré London Gatwick til Keflavikur. I pvi Ijési telji IE ad
kvartandinn eigi engar kréfur & hendur félaginu vegna aflysingar flugs AEU154. Afrit af télvupésti
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verid sendur til kvartanda pann 8. juni, tveimur vikum fyrir flug, hafi hin ekki méttekid og fylgi hann
ekki umsoégninni likt og par sé gefid til kynna. Kvartandi hafi sent fyrirspurn til FMS pann 29.
september til ad kanna hvort FMS hefdi borist afrit af umraeddum télvupdsti en svo hafi ekki verid. ba
komi ekki fram i svari IE & hvada netfang vidkomandi télvupdstur & ad hafa verid sendur. Enn sem
komid er liggi télvupésturinn ekki fyrir sem mdalsgagn af halfu IE ba segir kvartandi ad IE geti ekki
borid fyrir sig ad hafa ekki haft rétt netfang pvi i upphaflegri kvértun sinni til IE hafi hun sent afrit af
télvupésti fré félaginu, dagsettur 14. juni sl. I peim pésti hafi IE minnt & fyrirhugad flug, p.4.m.
aflysta flugid. Pé bendir kvartandi & ad sa tolvupéstur hafi verid sendur 6 dégum eftir pann sem
l6gmadur IE visar til ad hafi verid sendur henni. Geti IE lagt fram télvupéstinn, sbr. bréf Ibgmanns IE,
sé i pad minnsta um misraemi | upplysingagjof ad raeda. Sa tolvupostur sem kvartandi hafi lagt fram
stadfesti ad umreett flug hafi enn verid daetlad pann 14. jani, 9 dégum fyrir dzetlad flug. b3 segir
kvartandi svar IE stadfesta ad engar tilraunir hafi verid gerdar af hélfu IE til ad hafa simasamband vid

hana til ad tilkynna um nidurfellinguna og bjéda pannig fram urlausnir med visan [ fyrrnefndar
reglugerdir.

Um pann pétt i svari IE ad sent hafi verid SMS i uppgefid simanimer segir kvartandi hvorki koma
fram i hvada simandmer IE hafi sent skilabodin né hveneer skilabodin hafi verid send eda hversu oft.
Kvartandi hafi leitad til simafyrirtakis sins til ad kanna hvort slik skilabod hafi verid send fré IE en gat
ekki fengid peer upplysingar par sem liggja purfti fyrir Gr hvada simanumeri IE sendi skilabodin og
hveneer. Kvartandi telur edlilegt ad IE leggi fram slikar upplysingar eda félagid geti med 68rum heetti
synt fram & ad skilabodin hafi verid send til sin. Kvartandi bendir & ad sénnunarbyrdi liggi hjé IE.

b4 itrekar kvartandi ad hun hafi ekki verid eini farpeginn i umreeddu flugi sem hafi verid éupplystur
um ad fluginu hafi verid aflyst. Haegt veeri ad kalla eftir vitnisburdi ef porf veeri 4. betta hreki einnig
bé stadhaefingu ad allir farpegar hafi verid upplystir um nidurfellingu flugsins. f fyrrnefndu samtali
HMH og ES & medan kvartandi beid eftir pvi ad eiginmadur sinn fengi skyringar IE af hverju flugid
kaemi ekki upp & skjé, kom fram ad IE hafi reynt ad nd i pau til ad tilkynna um nidurfellingu filugsins.
Baedi hafi pau verid med sima medferdis en hvorugt fengid simtal eda sméskilabod um niéurfellinguna
eda drlausnir. P4 hafi pau verid meett Gt & flugvéll rétt eins og kvartandi sjaifur. Kvartandi hafi pvi
ekki verid eini farpeginn éupplystur um nidurfellingu flugsins og sé pvi ekki haegt ad bera pvi vid ad
um tilviljun hafi verid ad reeda.

Vardandi pad sem fram komi i bréfi IE um ad farbegum hafi verid bodid ad velja nytt flug eda fa
flugmidann ad fullu endurgreiddan og ad kvartandi hafi valid ad breyta fluginu og pannig flogid med
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b segir kvartandi ad i svari IE hafi ekki verid gerd tilraun til ad hrekja peer stadreyndir sem hun hafi
synt fram & med afriti af télvupdsti sem sendur hafi verid fré netfanginu reminder@icelandexpress.is
pann 14. jini, um ad umreett flug veeri ennpé & dagskra. I peim tdlvupdsti sé flugid tilgreint & daetiun
22. jini undir lidnum flugéeetiun. bannig standist ekki sd stadhaefing um ad flugid hafi verid fellt nidur
innan tiltekinna timamarka. ba hafi ekki verid minnst einu ordi 8 nidurfellingu flugsins vid innritun f
flug pann 21. jani sl., degi fyrir hid aflysta flug.

b& visar kvartandi mali sinu til studnings til drskurdar FMS fra 8. september 2009. I pvi méli komi
fram ad haft hafi verid simasamband vid kvartandann og nidurfelling flugs tilkynnt og vidkomandi
einstaklingi bodid annad flug sama dag. b4 hafi adilunum &ur verid sendir 3 télvupéstar par sem
aflysingin hafi verid tilkynnt. Sidar hafi komid i ljés ad netfang vidkomandi adila hafi ekki verid rétt
skrad og tolvupdstar p.a.l. ekki komist til skila. Kvartandi segir pvi p6 ekki til ad dreifa i sinu tilviki og
visar pé til télvupésts IE fré 14. juni sl. I nefndum Urskurdi hafi félagid talid pad sér til mélsbéta ad
hafa gert pad sem | valdi pess stéd til ad upplysa vidkomandi flugfarbega um nidurfellinguna.
Kvartandi bendir & ad [ Grskurdinum hafi verid visad i réttindi flugfarbega sbr. reglugerd (EB) nr.
261/2004 sem innleidd hafi verid i islenskan rétt med reglugerd 574/2005. b4 sé gerd grein fyrir
skyldum flugrekanda i c-1id 5. gr. 261/2004 baedi ad pvi er vardar timafresti, brottfarar- og komutima
svo og um ad sénnunarbyrdi hvili & flugrekandanum. Hafi i mélinu ébyrgd flust yfir 4 flugrekandann
b6 svo ad tolvupéstar hafi ekki komist til skila sem og &byrgd & ad hafa simasamband vid pa
flugfarpega sem ekki hafi svarad télvupdst um aflyst flug. ba sé fullyrt i umreeddum urskurdi ad
flugrekandinn hef3i getad néd i vidkomandi farpega i uppgefid simanimer. Abyrgd & upplysingagjof sé
alfarid ferd yfir & flugrekandann og hafi sa Urskurdur verid felldur ad kvartandinn eetti rétt &
skadabétum samkvaemt 7. gr. reglugerdarinnar.

Ad ségn kvartanda eru stadreyndir méls sins eftirfarandi:
IE hafi ekki lagt fram afrit télvupésts sem syni fram & nidurfellingu flugs.
IE hafi ekki lagt fram upplysingar sem stadfesti upplysingagjéf med sméskilabodum.
IE hafi ekki haft simasamband til ad tilkynna nidurfellingu flugs eda bjéda lausnir.
IE hafi sent télvupdst 14. jini sl. sem stadfesti flugid pann 22. jani.
IE hafi ekki upplyst um nidurfellingu flugs vid innritun i flug pann 21. jinf sl.
Kvartandi hafi ekki verid eini farbeginn sem maetti i ,aflysta™ flugid.
Kvartandi hafi ekki valid sjalf ad breyta fluginu, heldur hafi maki séd um pad fdumklukkutimum fyrir
flug.

Abyrgd & upplysingagjof sé hjé flugrekanda samkvaemt fordaemi sem visad sé til.
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Med télvupdsti FMS til Andra Stefénssonar hdl., dags. 30. september sl., benti FMS & ad afrit af
télvupést peim sem visad veeri til f umségn IE hafi ekki fylgt med likt og umségnin gaefi til kynna. Med
télvupdst Andra Freys, dags. 6. oktSber sl., var FMS sent téd télvupdstskeyti og var sa télvupéstur
aframsendur til kvartanda med télvupdést FMS, dags. 7. oktéber sl, Sama dag svaradi kvartandi med
tolvupdsti og kom par & framfeeri athugasemdum sinum. bar segist kvartandi hafa farid yfir allan
tolvupdst (innhdlf, eydd skeyti og ruslpdst) sem borist hafi henni frd IE & timabilinu 27. maf sl. til 25.
Jjuni sl. og ad umraett skeyti sé ekki par & medal. b4 hafdi kvartandi sett upp i timalinu upplysingar um
bé télvupésta sem borist hféu henni fr§ IE frd békun farmida til London pann 27. mai sl. og par til
henni barst stadfesting fré IE um mdéttoku kvdrtunar fré sér pann 25. jini sl, Samkvaemt yfirlitinu
barst kvartanda ekki pann 8. juni sl., [ télvupéstfang sitt, tilkynning fré IE um aflysingu & flugi
AEU154. Kvartandi itrekar ad afrit peirra télvuskeyta sem mélid varda hafi pegar verid send FMS. b4
vill kvartandi meina ad afrit pess texta sem IE hafi sent FMS sé ekki afrit tolvupésts, heldur einungis
afrit af texta, p.e. haegt sé ad setja hvada nafn eda netfang inn i petta skeyti og segja ad pad hafi
verid sent vidkomandi pann 8. jini sl. b4 segir ad pau gégn sem hdn hafi aftur § méti lagt fram séu
afrit télvupdstskeyta med videigandi dagsetningum. Kjarna maélsins segir kvartandi vera pann ad IE
hafi sent sér stadfestingu & fluginu pann 14. jini sl. sem stadfesti flugid og pad ad fluginu hafi ekki
verid breytt fyrir pann dag sem pad étti ad fara fram eda pann 22. jini sl. b4 sé ekkert sem breyti
stadreyndum mélsins sem séu ad abyrgd & upplysingagjof sé hjé flugrekanda og ad IE hafi vanraekt
upplysingaskyldu sina vardandi flug sem félagid felldi nidur. Vanraeksla pessi hafi kostad kvartanda fé,
fyrirhéfn og vinnutap.

III. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar fslands

Sé& é&greinungur sem hér er til skodunar snyr ad pvi hvenzer Iceland Express tilkynnti kvartanda
raunverulega um aflysingu flugs AEU154 sem fara &tti pann 22. jini sl. fré London Stansted til
Keflavikur og hvort IE beri abyrgd gagnvart kvartanda vegna aflysingarinnar.

Um réttindi farpega vegna seinkunar & flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farbegum sem neitad er um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem innleidd var hér & landi med reglugerd nr. 574/2005.
Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmélastiérn Islands s adili sem ber abyrgd &
framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.

Um aflysingu flugs og pé adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
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klukkutima fyrir deetladan brottfarartima og komast a lokadkvérdunarstad innan fiégurra
klukkustunda eftir dzetladan komutima eda

iii) beim sé tilkynnt a.m.k. sjé dégum fyrir deaetlada brottfér ad fluginu sé aflyst og bodid ad
breyta flugleid sinni, sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan klukkustundar fyrir
daetladan brottfarartima og komast & lokadkvérdunarstad innan tveggja klukkustunda eftir
daetladan komutima.

ba segir i 4. mgr. 5. gr. ad sénnunarbyrdi um hvort og hveneer farbegum hafi verid tilkynnt um ad
flugi sé aflyst hvili & flugrekandanum.

IE heldur pvi fram ad ad félagid hafi tilkynnt kvartanda um aflysingu flugsins med télvupdsti. dags. 8.
juni sl. og hefur lagt fram afrit af télvupésti pvi til stadfestingar. Auk pess heldur IE pvi fram ad
kvartanda hafi verid sent SMS [ uppgefid simaniumer. IE litur svo & ad félagid hafi ad &llu leyti farid
eftir kvaedum reglugerdar 261/2004 og ad kvartandi eigi engar kréfur & hendur pvi par er kvartandi
hafi valid pann kost ad breyta flugi sinu.

Kvartandi neitar pvi ad hafa fengid umraeddan télvupést fra IE og segist fyrst hafa fengid vitneskju
um aflysinguna er hdn meetti & Stanstedflugvéll pann 22. jiani sl. Kvartandi hefur til studnings méli
sinu lagt fram télvupdst dags. 14. juni sl. sem hdn fékk fra IE er synir fram & Gbreyttan brottfarartima
bann 22. juni sl. fréd London Stansted auk pess sem kvartandi ték saman yfirlit yfir pé télvupésta er
henni hafi borist fré IE & timabilinu 27. mai sl. til 25. juni sl. S& télvupdstur sem IE heldur fram ad
sendur hafi verid kvartanda er ekki par 4 medal. b4 var og kvartanda ekki tilkynnt um nidurfellingu
flugsins vid innritun i flug pann 21. juni sl. Einnig neitar kvartandi pvi ad hafa méttekid SMS fré IE.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat Flugmalastiérnar ad IE hafi ekki sannad, med visan til 4.
mgr. 5. gr. reglugerdar 261/2004, ad félagid hafi tilkynnt kvartanda um aflysingu flugsins. I fyrsta
lagi verdur ekki séd ad IE hafi gert nokkud til ad ganga uUr skugga um hvort kvartanda hefdi
sannanlega borist tilkynning um aflysingu flugsins, jafnvel pott ad félagid hefdi ekki fengid nein
vidbrogd fré kvartanda vid peim télvupdésti er IE heldur fram ad sendur hafi verid kvartanda pann 8.
Jjuni sl., né pvi SMS sem IE heldur fram ad sent hafi verid kvartanda, en IE hefur ekki lagt fram nein
gogn til studnings pvi ad umreett SMS hafi verid sent. FMS vill i pessu samhengi leggja éhersiu § ad
tilkynningu um aflysingu mé koma til farbega med télvupésti, SMS og simtali. Til ad tryggja ad
kvartandi hefdi fengid tilkynningu um aflysingu hefdi IE att ad hringja pegar kvartandi brést ekki vid
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svo & ad breyting & flugleid kvartanda hafi verid skv. b-1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdar 261/2004, p.e.
breyting & flugleid med sambaerilegum flutningsskilyrdum til lokadkvérdunarstadar eins fljtt og audid
er og verdi ekki litid svo & ad komist hafi & nyr samningur milli farbega og IE med peim afleidingum
ad kvartandi hafi ekki att tilkall til frekari adstodar af hendi IE.

bad er pvi nidurstada Flugmdalastiérnar ad kvartandi eigi rétt & skadabStum (r hendi Iceland Express
ad fjarhaed 400 evrur vegna aflysingar & flugi AEU154 pann 22. juni sl., sbr. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Ad auki & kvartandi rétt & endurgreidsiu & kostnadi vegna hétels fyrir pa
aukanétt sem hdn purfti ad greida fyrir vegna aflysingarinnar skv. b-lid 1. mgr. 9. gr., kostnad
kvartanda vegna maltida i samraemi v3 lengd tafarinnar skv. a-1id 1. mgr. 9. gr. og kostnad kvartanda
vegna flutnings milli flugvallar og gistiadstédu skv. c-1id 1. mgr. 9. gr. sému reglugerdar.

Akvérdunarord:

Iceland Express skal greida kvartanda beetur ad upphaed 400 evrur skv. b-id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005. Jafnframt skal IE endurgreida kvartanda
kostnad vegna hétels pa aukandtt sem hudn purfti ad greida fyrir vegna aflysingarinnar skv. b-1id 1.
mgr. 9. gr., kostnad kvartanda vegna maltida { samraemi vd lengd tafarinnar skv. a-lid 1. mgr. 9. gr.
og kostnad kvartanda vegna flutnings milli flugvallar og gistiadstédu skv. c-lid 1. mgr. 9. gr. sému
reglugerdar.

11. Malsastadur, umsdégn FMS og medferd malsins i raduneytinu
Keera IE barst réduneytinu med bréfi dags. 5. april 2011 og var méttekin pann 7. april.

f keeru IE kemur fram ad LJ hafi bokad morgunflug med IE til London Gatwick pann 21. jani
2010 og fra London Stansted til Keflavikur daginn eftir med flugi AEU154. Vidskiptin hafi
farid fram med rafreenum heetti og LJ gefid upp netfang vid bokun. Eftirfarandi texi hefi birst
med aberandi haetti vid bokun: ,, Af hverju parf ad fylla petta ut? Af og til gaetum vidpurft ad
hafa samband vegna flugsins sem pu ert ad bdka, svo pad er mikilvaegt fyrir okkur ad f3

réttar upplysingar til ad na i pig. Annars geetirdu jafnvel misst af aridandi upplysingum um

fAuaid bitt. " beaar areidsla hafi verid innt af hendi hafi rafraann far<edill oa kvitfiin verid cend



Akvordun FMS hafi kvedid a8 um endurgreidslu til LJ Gr hendi IE vegna hotels, maitida og
flutnings. Fram komi ad afrit af 6llum kvittunum hafi fylgt kvértun. IE kvedst fyrst hafa verid
kunnugt um kvértun LJ pann 2. jili 2010 begar dskad hafi verid eftir upplysingum um
framangreint flug med tolvubréfi frd FMS. Engar kvittanir hafi verid medfylgjandi
framangreindri beidni eins og venja sé fra FMS. bvi hafi IE fyrst verid kunnugt um kostnad LJ
med akvérdun FMS. Afrit af kvittunum hafi ekki fylgt dkvordun FMS. I akvérdun FMS komi
fram ad LJ hafi moéttekid tdlvupdst pann 14, jani 2010 par sem hin sé minnt & ad umraedd
ferd veeri framundan. Komi jafnframt fram ad tédur tolvupostur hafi fylgt kvortun.
Umraeddur télvupéstur hafi ekki fylgt 4kvérdun FMS eda i télvupdsti um upplysingabeidni fra
2. juli frekar en kvittanir fyrir kostnadi. IE kvedst pvi ekki hafa fengid i hendur 6ll gégn
malsins til ad taka afst6du til pess.

Kaeran var send FMS til umsagnar med bréfi raduneytisins dags. 13. april 2011. Med bréfi
réaduneytisins pann sama dag var U tilkynnt um fram komna keeru.

Umsdgn FMS barst raduneytinu med bréfi dags. 12. mai 2011. { henni vekur FMS athygli &
breytingum sem gerdar voru a légum um loftferdir nr. 90/1998 med 16gum nr. 87/2010.
bessar breytingar liti annars vegar ad almennum heimildum FMS til ad setja reglur um
akvedna peetti i starfsemi sinni og hins vegar hafi ymsar valdheimildir stofnunarinnar verid
styrktar. I l6gunum sé bannig ad finna breytingar er vardi hagsmuni neytenda en aukin
ahersla hafi verid 16gd & mikilvaegi neytendasjonarmida a svidi samgangna og sé [6gunum
atlad ad endurspegla pa dherslubreytingu, m.a. i 126. gr. c. vegna béta i tengslum vié tafir
eda nidurfellingu flugs.

pannig geti neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad
flugrekandi, flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid
gegn skyldum sinum samkvaemt ldgunum eda reglugerdum settum & grundvelli peirra beint
kvortun til FMS. Stofnunin taki malid til skodunar { samraemi vid akvaedi laganna oq




loftferdalaga. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar 574/2005 sé FMS sa adili sem ber abyrgd &
framkvaemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

FMS bendir a ad likt og fram komi i hinni kaerdu akvérdun sé fjallad um aflysingu flugs og pa
adstod sem flugrekandi skuli veita i tilvikum i 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Samkveemt 1. mgr. 5. gr. skuli farbegum, ef flugi er aflyst, bodin adstod af halfu
flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef flugleid
farpbega sé breytt og brottfér nyja flugsins sé a.m.k. degi eftir dztlada brottfér flugsins sem
var aflyst eigi farbegar einnig rétt & adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr. 9. gr.
Samkvaemt c-lid 1. mgr. 5. gr. skuli farpegar, ef flugi er aflyst, eiga rétt a8 skadabotum fra
flugrekandanum i samreemi vid 7. gr. nema undanpaguakveedi c-lidar 1. mgr. 5. gr. eigi vid.

Pa segi i 4. mgr. 5. gr. ad sonnunarbyrdi um hvort og hveneer farpegum hafi verid tilkynnt
um ad flugi sé aflyst hvili a8 flugrekandanum. Med hlidsjén af framburdi LJ og fyrirliggjandi
gégnum i mélinu sé pbad mat FMS ad IE hafi ekki sannad ad félagid hafi uppfyllt skyldu sina
um tilkynningu til LJ um aflysingu flugsins innan beirra timamarka sem reglugerd EB nr.
261/2004 gerir krofu til. I Ijési hinnar riku neytendaverndar sem fyrrnefndri reglugerd og
loftferdalégum sé eetlad ad standa vord um verdi ad gera rikar krofur til pess ad flytjandi
geri allt pad sem i hans valdi er til ad koma tilkynningu til farpega um fyrirliggjandi aflysingu
4 flugi. T pvi mali sem hin keerda &kvérdun sndi ad verdi ekki séd af peim gégnum sem 1693
hafa verid fram af hendi adila ad IE hafi gert nokkud til ad tryggja ad L] hafi sannanlega
borist tilkynning um aflysingu flugsins med peim leidum sem tiltaekar séu. ba hafi IE sent LJ
tolvupost pann 14. jini 2010, nokkrum ddégum sidar en félagid beri um ad hafa aflyst
fluginu, bar sem minnt sé @ bokun LJ i flugid og upphaflegar dagsetningar stadfestar. LI hafi
bvi enga asteedu haft til ad atla annad en ad flug hennar veeri eins og upphaflega hafi verid
deetlad er hin meetti & Stansted flugvoll pann 22. jani 2010.

Takist fluarekanda ekki ad svna frm a ad aerdar hafi verid allar mdauleaar radstafanir i bvi



sl. var tilkynnt ad afstada réaduneytisins til fravisunarkréfunnar yrdi tekin vid uppkvadningu
urskurdar.

Med bréfi raduneytisins dags. 3. juni 2011 var IE gefinn kostur & ad gaeta andmaelaréttar
gagnvart sjonarmidum FMS. Engin andmaeli barust.

Med télvubréfi raduneytisins dags. 17. aglst 2011 var LI gefinn kostur &8 ad koma ad frekari
sjonarmidum vegna malsins. Barust paer med tolvubréfum LI dags. 19. dglst 2011. Setti LJ
bar fram kréfur sinar sem adur hafa verid reifadar.

Adalkrofu sina um frdvisun byggir LJ & pvi ad keerufrestur hafi verid lidinn begar
stjornsyslukeeran barst raduneytinu. ba rekur L) i nokkru mali rék sin fyrir pvi ad stadfesta
beri akvordun FMS verdi ekki fallist & adalkrofuna. Telur réduneytid ekki &staedu til ad rekja
frekar athugasemdir paer sem fram koma i télvubréfum LJ enda ad mestu leyti um sému rok
ad raeda og komid hafa fram vid medferd malsins hja FMS og rakin eru i hinni kaerdu
akvordun.

Med bréfum til adila malsins og FMS dags. 18. &glst 2011 var tilkynnt ad malid veeri tekid til
Urskurdar.

III. Nidurstada raduneytisins

Adalkrafa LJ hljédar & um ad keerunni verdi visad fra rdduneytinu par sem kaerufrestur hafi
verid lidinn pegar kaeran barst raduneytinu.

Samkvaemt 1. mgr. 27. gr. stjérnsyslulaga skal kaera borin fram innan priggja manada fra
bvi ad adila mals var tilkynnt um stjérnvaldsakvordun. I greinargerd med frumvarpi sem

vard ad stidrnsysluldgum er tekid fram ad upphaf kaserufrests skuli mida vid bad beaar adila




2011 og var send rdduneytinu i télvupdsti pann sama dag en skjol malsins barust sidan pann
7. sama manadar.

Pad er mat rdduneytisins ad i ljési fyrirmzela 1. mgr. 27. gr. stjérnsyslulaga beri ad mida
upphaf keerufrests i malinu vid pann 5. jantGar 2011 enda beri ad leggja til grundvallar ad
kaeran hafi borist IE pann dag. Sé pad ekki Oedlilegt ad akvordun sem tekin er pann 3.
jandar 2011 berist til IE tveimur dégum sidar. bar sem keaeran barst raduneytinu med
télvuposti pann 5. april 2011 er han pvi borin fram innan priggja manada fré pvi IE var
tilkynnt um dkvérdunina og bvi innan keerufrests sbr. 1. mgr. 27. gr. stjérnsyslulaga. bvi ber
ad hafna krofu LJ um fravisun.

Likt og fram kemur i umsbdgn og akvoérdun FMS fjallar reglugerd EB/261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabeetur og adstod til handa farbegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur. Var reglugerd pessi innleidd hér & landi med
reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2. gr. peirrar reglugerdar er FMS sa adili sem ber
abyrgd & framkveemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB/261/2004.

b4 kemur og fram { umségn og akvérdun FMS ad fjallad sé um aflysingu flugs og ba adstod
sem flugrekandi skuli veita i slikum tilvikum i 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farbegum ef flugi er aflyst bodin adstod af halfu
flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. Ef flugleid farbega er breytt og
brottfér nyja flugsins er a.m.k. degi eftir deetlada brottfér flugsins sem var aflyst eigi
farpegar einnig rétt & adstod sem tilgreind er i b- og c-li& 1. mgr. 9. gr. Samkvaemt c-lid 1.
mgr. 5. gr. skulu farpegar ef flugi er aflyst eiga rétt & skadabétum fra flugrekandanum i
samreemi vid 7. gr. reglugerdarinnar nema bar til greind undantekningarakveedi eigi vid.
Samkvaemt 3. mgr. 5. gr. ber bd flugrekanda ekki skylda til ad greida skadabaetur i
samreemi vid 7. gr. ef hann getur feert sénnur & ad flugi hafi verid aflyst eda pvi seinkad af
vildum dvidradanleara adstzzd3na sem ekki hefdi verid haeat ad afstvra iafnvel bott gerdar



komid ad flug hennar med upphaflegum dagsetningum hafi verid stadfest. Hafi hun fyrst
vitad af aflysingunni pegar hin meetti 4 Stansted flugvéll pann 22. jini 2010.

Likt og fram kemur { 4. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ber flugrekandi
sonnunarbyrdi fyrir pvi hvort og hvenaer farbegum hafi veris titkynnt um ad flugi hafi verid
aflyst. Er pad mat rdduneytisins ad gegn eindregnum métmeelum LI hafi IE ekki tekist
sonnun pess ad félagid hafi tilkynnt henni um aflysingu flugsins. Ber ad fallast & bad sem
fram kemur i hinni keerdu akvérdun ad IE hafi pannig ekkert gert til ad ganga (r skugga um
hvort LJ hefsi borist meint tilkynning um aflysingu flugsins jafnvel p6 ad félagid hefdi ekki
fengid nein vidbrogd vid hinum meinta télvupésti fra 8. juni 2010. ba hefur IE ekki heldur
lagt fram nein gogn hvad vardar pad SMS sem félagi® heldur fram ad sent hafi verid LJ. ba
er pad mat raduneytisins ad i ljési télvupdstsins fra 14. jini 2010 par sem fram kemur ad
flug LJ med upphaflegum dagsetningum sé stadfest hafi LJ matt treysta pvi ad flug hennar
veeri samkveemt upphaflegri dzetlun. bd var LJ ekki tilkynnt um nidurfellingu flugsins vié
innritun i flug fré Keflavik deginum &&ur eda pann 21. jini 2010. Me3 visan til bessa er pad
nidurstada raduneytisins ad L eigi rétt & skadabdtum Gr hendi IE & grundvelli b-lidar 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 auk endurgreidslu kostnadar i samrami vid nidurstédu
hinnar keerdu akvérdunar.

f keeru er 3 pad bent af halfu IE ad kvittanir vegna Gtlagds kostnadar hafi ekki fylgt pegar
beidni um umségn var send IE af halfu FMS. Pa hafi afrit af kvittunum ekki fylgt akvérdun
FMS. Kvedst IE fyrst hafa verid kunnugt um kostnad LJ med akvordun FMS pann 3. jandar
2011. Kvedst IE pannig ekki hafa fengid 6ll gégn maélsins i hendur pegar kaera var borin
fram.

Pad er mat raduneytisins ad i ljési pess ad agreiningur adila snyst einkum um pad hvort sa
tolvupostur sem IE kvedst hafa sent LJ pann 8. juni 2010 hafi sannanlega borist henni hafi
bad ekki ahrif 3 nidurstddu malsins ad 1383st hafi 23 aefa TE kact £ 23 Lumma cde oo




b4 hefur raduneytid yfirfarid malsmedferd FMS og er hin i samreemi vid fyrirmeeli
stiérnsyslulaga og vandada stjérnsysluhaetti ad 6dru leyti.

Med visan til pbess sem ad framan hefur verid rakid er pad nidurstada raduneytisins ad
stadfesta beri hina kaerdu &kvordun, sbr. akveedi b-lidar 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
EB/261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005, sbr. einnig a-, b- og c-lidur 1. mgr. 9. gr. sbmu
reglugerdar.

Urskurdarord :

Hin keerda akvordun er stadfest.

Fyrir hond radherra
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