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Eitt af hlutverkum Embaettis landlaeknis er ad fylgjast med gaedum og 6ryggi heilbrigdispjonustunnar
og studla ad umbdtum & pvi svidi. bvi beindist uttekt Embeettis landlaeknis adallega ad eftirfarandi
spurningum:

1. Erstefnumdrkun starfseminnar skyr og synileg starfsfélki og 68rum?*
Er vinnulag i Hladgerdarkoti vardandi gaedi og 6ryggi i samraemi vid leidbeiningar Embaettis
landlaeknis (Eflum gaedi og éryggi i islenskri heilbrigdispjonustu, 2014)?

3. Erarangur starfseminnar pekktur og vel synilegur?

4. Hvernig er monnun?

5. Hvernig er husneadi og starfsadstada?

Malikvardi:
. Gott: Fullnaegir settum kréfum
|:| Vidunandi: Umbota er porf & dkvednum svidum

B Ofulinagjandi: parfnast verulegra umbota

Medferdarheimilid Hladgerdarkot er rekid af Samhjdlp og er markmid samtakanna medal annars ad
hjalpa peim sem farid hafa halloka i lifinu, svo sem félki med afengis- og vimuefnavanda og studla ad
velferd og sjalfsbjorg peirra.

Leitast er vid ad bua peim umhverfi sem lita ma 4 sem heimili og peir sem par dvelja taka patt i ymsum
storfum sem inna parf af hendi. bvi ma segja ad i senn sé um busetulrraedi og heilbrigdispjonustu ad
raeda. bjonustan sem er sélarhringspjonusta er borin uppi af radgjofum a svidi afengis- og vimuvarna,
dagskrarstjéra dsamt laekni og hjukrunarfreedingi i hlutastarfi.

Tiltolulega fatt starfsfélk er i Hladgerdarkoti en vinnur vel saman. Litid er um sérfraedipjonustu a
heimilinu, leeknir er i 30% starfi, hjukrunarfraedingur i 40% starfi, starfar einnig a fiknigeddeild LSH og
svo kemur lyfjafraedingur einu sinni i viku.

Adgengi ad pjénustu er nokkud gott, pegar uttektin for fram voru 80 manns & bidlista og bidtimi er
yfirleitt u.p.b. tveir manudir.

Gaedahandbdk er ekki fyrir hendi en verklagsreglur vardandi suma paetti pjonustunnar eru til.

Samantekid alit:

1. Stefnumodrkun . ofullnaegjandi
2. Vinnulag og gedastarf . ofullnaegjandi
3. Synilegur drangur |:| vidunandi

4. Ménnun |:| vidunandi

5. .

Hadsnaedi og starfsadstada ofullnaegjandi

1 Med stefnumérkun er att vid ad stofnunin setji sér markmid, skilgreini leidir og hvernig drangur skuli metinn.



ADFERDIR

Uttektin beindist ad geedum og 6ryggi pjonustu vimuefnamedferdar sem veitt er & medferdarheimilinu
Hladgerdarkoti i Mosfellsdal. Farid var i uttektarheimsdkn pann 30. mars 2016. Fulltrdar Embeettis
landlaeknis; Leifur Bardarson svidsstjori, Laura Sch.Thorsteinsson hjukrunarfreedingur og Salbjorg
Bjarnadottir gedhjukrunarfraedingur reeddu vid fulltrda Hladgerdarkots eftir akvednum vidtalsramma.
Fulltrdar Hladgerdarkots voru Gudrun Einarsddttir  dagskrarstjori, Ragna  Pétursddttir
hjakrunarfraedingur, Dagbjort Reginsdéttir leeknir og einnig toku patt ad hluta Sveinbjérn Gissurarson
lyfjafraedingur og Vordur Levi Traustason framkvaemdastjéri Samhjalpar.

Stefnt er ad eftirfylgd attektar i lok ars 2016.

NIDURSTODUR UTTEKTAR
STEFNA OG SYN
Stofnanir i heilbrigdispjonustu eiga ad:

Setja sér stefnu og innleida hana @ markvissan hatt til pess ad skapa ramma um pjénustuna i samraemi
vid pad sem fram kemur i Stefnumdtun heilbrigdisyfirvalda i geedamdlum (2007).

Eins og segir & vef Samhjalpar sem rekur medferdarheimilié Hladgerdarkot er markmid samtakanna
medal annars ad hjadlpa peim sem farid hafa halloka i lifinu, svo sem félki med afengis- og
vimuefnavanda og studla ad velferd og sjalfsbjorg peirra.

ADGENGI, bJONUSTA, NYTING OG TOLULEG GOGN
Stofnanir i heilbrigdispjonustu eiga ad:

Veita notendamidada pjonustu sem er 6rugg, timanleg, skilvirk, arangursrik og par sem jafnraedis er
geett. (Reglugerd um gerd geaedavisa sem notadir eru til ad meta gaedi og drangur innan
heilbrigdispjénustunnar nr. 1148/2008). Virda l6g um réttindi sjuklinga nr. 74/1997.

Adgengi

Adgengi ad pjonustu er tiltélulega gott, pegar uttektin fér fram voru 80 manns a bidlista og bidtimi er
yfirleitt u.p.b. tveir manudir. Flestir sem dvelja i Hladgerdarkoti eru a aldrinum 18-39 ara, pé eru margir
eldri en ekki er adstada til ad taka yngri einstaklinga til medferdar.

bridjungur peirra sem dvelja i Hladgerdarkoti er konur (u.p.b. 10 konur & hverjum tima) en 20 karlar.

Stérum hluta einstaklinga er visad til peirra fra 6drum, oft geddeildum LSH, einstaka kemur af Vogi og
enn adrir koma & heimilid i sina fyrstu medferd. [ Hladgerdarkoti er svokallad bradaplass sem Logreglan
getur nytt og einnig er Fangelsismalastofnun med samning vid heimilid um ad fangar geti lokid afplanun
i Hladgerdarkoti.

bjonusta og medferd

[ Hladgerdarkoti er rekin medferdarstofnun fyrir afengis- og vimuefnanotendur sem eiga pad sammerkt
ad hafa itrekad reynt ad na bata en ekki tekist. Langflestir sem koma i medferd hafa verid i neyslu lengi
og farid i margar medferdir, verid atvinnulausir i langan tima og stér hépur er einnig heimilislaus.

Hugmyndafraedi medferdar i Hladgerdarkoti grundvallast & télf spora kerfi AA samtakanna og eru fyrstu
prjd sporin unnin eins og i AA samtokunum, stundum fleiri spor. Medferdarstarfid er ad mikid til byggt
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upp af freedslufyrirlestrum og vidtélum hja radgjofum sem bera ad mestu leyti uppi medferdina a
heimilinu. Toluvert AA starf er i Hladgerdarkoti og koma fulltrdar fra samtokunum reglulega og leida
fundi med peim. Starfsfélk heimilisins faer handleidslu tvisvar i manudi. Vidmaelendur leggja dherslu 8
ad stefnt sé ad aukinni teymisvinnu og eflingu teymishugsunar og su vinna gengur vel hja peim.

Yfirleitt er gert rad fyrir ad medferdin taki sex vikur en flestir dvelja pd i atta til tolf vikur.

Notendur pjonustunnar hafa akvedin verkefni medan 4@ medferd stendur, svo sem ad taka patti prifum
husnaedis og halda herbergi sinu hreinu.

Ymis afpreying i bodi og heimséknir eru leyfdar 4 sunnudégum. Kapella er & stadnum og bodid er upp
a samkomur @ vegum Sambhjalpar einu sinni i viku.

Medferdin | Hladgerdarkoti byggir téluvert & trdarlegum gildum og hefur starfid i Hladgerdarkoti af
sumum verid gagnrynt vegna pess ad pad hefur kristna trd ad leidarljési vid medferdarstarfid en fram
kom i uttektinni ad enginn er pvingadur til ad taka patt i hugleidslu og baenastundum.

Mikil samskipti eru vid geddeildir LSH og einnig vid barnavernd par sem toluvert er um foreldra i neyslu
og peir sem eru med born a framfeaeri hafa forgang i medferd. Einnig eru g6 samskipti vid Krysuvik en
mjog takmdrkud samskipti vid SAA.

Talsvert samband er vid ymsar félags- og pjonustumidstodvar og fer folk i vidtol pangad og vid utskrift
er leitast vid ad koma fdlki i Virk eda 4 adra stadi par sem virkni er i bodi.

Arangur medferdar er metinn Ut fra pvi hvort félk hafi lokid medferd i Hladgerdarkoti og farid i kjdlfarid
a afangaheimili sem rekin eru af Samhjalp. Ef svo er telja pau ad yfirleitt ndist um 70% drangur, midad
vid ad vidkomandi sé edru i prju ar eftir medferd.

Flestir fa afeitrun i Hladgerdarkoti og er gat/eftirlit med peim medan & frahvorfum stendur. Sumir hafa
farid i afeitrun & LSH og adrir 4 Vogi adur en peir koma til medferdar i Hladgerdarkot.

Stofnanir i heilbrigdispjonustu eiga ad:

Gadahandbdk er ekki fyrir hendi i Hladgerdarkoti nema vardandi lyf og lyfjagjafir en til eru
verklagsreglur fyrir einhverja paetti pjonustunnar. Ad ségn vidmalenda stendur hugur peirra til ad
Utbua geedahandbdk a rafraenu formi. Unnid hefur verid ad pvi ad endurskoda allar verklagsreglur og
vinnulysingar og er toluvert umbdtastarf i gangi.

Vardandi gat/yfirsetu pa eru ekki til skriflegar verklagsreglur vardandi hvernig medvitundarstig er
metid né med hvada lifsmorkum skuli fylgst og tidni slikra maelinga.

Oll skraning er & pappirsformi og er geymd i laestum skdp i herbergi sem haegt er ad laesa.
Hjukrunarfraedingur og leeknir eru osatt vid petta fyrirkomulag og vilja geta fengid adgang ad
Sogukerfinu og binda vonir vid ad fjarmagn faist til ad geta sett upp rafraent sjukraskrarkerfi.



Pjénustukannanir hafa ekki verid gerdar.

[ Hladgerdarkoti eru gangar karla og kvenna adskildir og haegt ad laesa 6llum herbergjum,
oryggismyndavélar eru & stadnum og haegt ad fylgjast med samskiptum.

Akvednar husreglur eru fyrir hendi, svo sem ad notendur pjénustunnar sja um ad hirda sin herbergi
sjalfir.

Mjog sjaldgaeft er ad einhver 6bodinn komi i Hladgerdarkot og ef svo er pa er félki visad fra eda hringt
a logreglu. Ofbeldi er sjaldgaeft og brottrekstrarsok ef um slikt er ad raeda.

Ovaent atvik eru skrad i sérstaka bok og tilkynnt um milli vakta en engin alvarleg atvik hafa att sér stad
sidustu ar.

Dagskrarstjori skipuleggur og ber dbyrgd @ medferdarstarfinu, fjorir radgjafar skipta & milli sin hépvinnu
og fyrirlestrum. Fjorir éfagleerdir umsjonarmenn eru i fullu starfi og taka peir m.a. & méti folki sem
kemur til medferdar og eru til stadar allan sélarhringinn. Laeknir er i 30% starfi, hjukrunarfraeedingur er
i 40% starfi og stefnt er ad pvi ad pad starfshlutfall aukist & haustmanudum. Hjukrunarfraedingurinn
starfar einnig a fiknigeddeild LSH og telur pad kost ad vera & badum sté6um par sem margir
einstaklinganna koma i Hladgerdarkot fra geddeildum LSH. Lyfjafraeedingur kemur einu sinni i viku.

Radgjafarnir sem starfa i Hladgerdarkoti hafa lokid nami  Radgjafaskéla islands en uppfylla ekki skilyrdi
reglugerdar velferdarraduneytisins um afengis- og vimuefnaradgjafa og eru ekki heilbrigdisstarfsmenn.

Hasnaedi er gamalt og barn sins tima og parfnast téluverdra lagfaeringa. Til stendur ad byggja nytt
husnadi og hefur fjarmagni verid safnad til pess og framkvaemdir munu hefjast vorid 2016.

Akvednir kostir eru vid stadsetningu heimilisins, kyrrd og rélegt umhverfi en pé skapar fjarlaegdin ekki
haettu ef bradatilvik koma upp.

Adgengi ad pjonustu i Hladgerdarkoti er tiltolulega gott og bidlisti ekki langur og er pad jakvaett. ba er
jakveett hversu géd samvinna er milli starfsfélks @ heimilinu og mikill metnadur til ad vinna ad
umbdtum. Einnig er jakveett ad heimilid leggur sig fram vid ad sinna einstaklingum med fjolpaett
heilbrigdis- og félagsleg vandamal.

Hins vegar er stefnumorkun Hladgerdarkots ekki skrad med synilegum haetti vardandi medferd peirra
sem eiga vid afengis- og vimuefnavanda ad strida, hvada arangri stofnunin hyggst na og hvernig
arangur er gerdur synilegur notendum, starfsfélki og 66rum. Gaedavisar um geedi pjénustunnar eru
ekki synilegir. Embaetti landlaeknis telur naudsynlegt ad Hladgerdarkot setji fram skyra stefnu, leidir ad
settu marki og mat a arangri. Pannig er haegt ad meta & raunverulegan hatt arangur starfseminnar.

Ekki er fyrir hendi gaedahandbdk nema vardandi lyf og lyfjagjafir. Verkferlar eru til fyrir einhverja paetti
pjénustunnar. Ekki eru til skriflegar verklagsreglur vardandi gat/yfirsetu med peim sem eru i afeitrun.
Embaetti landlaeknis gerir alvarlegar athugasemdir vid pad par sem um getur verid ad reeda mjog veika
einstaklinga.



Pjénustukannanir hafa ekki verid gerdar en Embaetti landlaeknis telur mikilveegt ad reglulega sé fylgst
med reynslu og viohorfum peirra sem njdta pjénustunnar. Nidurstédur ar pjénustukdnnun eiga ad vera
hluti af innra geedaeftirliti heimilisins og nytast i umbdétastarfi.

Skraning heilsufarsupplysinga er 6ll & pappir og pvi ekki moguleiki fyrir adra medferdaradila, svo sem
heilsugaeslulaekna ad fylgjast med. Embeetti landlaeknis bendir & haettuna & pvi ad medferd verdi ekki
samraemd og markviss ef skraning er a pappirsformi og sjukraskrarkerfi ekki rafreen og samtengjanleg.

[ Hladgerdarkoti er veitt pjénusta sem er 6lik pjénustu annarra heilbrigdisstofnana. Radgjafar sem ekki
eru loggiltir heilbrigdisstarfsmenn bera ad mestu leyti uppi medferd pjénustunnar a heimilinu. Laeknir
og hjukrunarfraedingur eru i hlutastarfi & heimilinu. Radgjafarnir hafa flestir lokid 4 manada ndmi i
Radgjafaskéla islands samhlida fullri vinnu. Embeaetti landlaeknis telur naudsynlegt ad auka faglega
monnun a heimilinu par sem um heilbrigdisstofnun er ad raeda.

o Setja fram skyra stefnumorkun um afengis- og vimuefnamedferd 4 heimilinu.

e Hafa skradar vidurkenndar faglegar leidbeiningar og verklagsreglur vardandi medferd
adgengilegar starfsfolki.

e Gera pjonustukannanir reglulega.

o Fylgja leidbeiningum Embeettis landlaeknis vardandi geedi og 6ryggi (Eflum geedi og 6ryggi i
islenskri heilbrigdispjonustu, 2014).

o Taka upp rafraena sjukraskra.

e Auka fagmoénnun.

e Flyta endurnyjun hisnadis.



