FLUGMALASTJORN [SLANDS

Icelandic Civil Aviation Adminitration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 46/2012 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi FI201 pann 28. juni 2011.

l. Erindi

Pann 2. névember sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A. Kvartandi atti bokad
far med flugi Icelandair (IA) FI201 fra Kaupmannahofn til Keflavikur kl. 07:50 pann 28. juni
2011. Vegna adgerda verkalydsfélags (union action) var fluginu aflyst. For svo ad kvartandi
bokadi nytt far og komst til Keflavikur kl. 16.00 sama dag. | kvértuninni kemur fram ad
farpegar hafi verid upplystir um aflysingu flugsins med télvupdsti kvoldid fyrir brottfor, n.t.t.
kl. 22.22, ad stadartima i Kaupmannahdéfn, pann 27. juni 2011. Kvartandi sa pennan
télvupdst hins vegar ekki fyrr en hann fékk adgang ad télvupdsti & flugvellinum. [ kvértuninni
kemur einnig fram ad IA hafi ekki feert kvartanda upplysingar um réttindi flugfarpega, auk
bess sem kvartanda var ekki séd fyrir maltidum og hressingu medan & bidinni stéd og bar
hann pvi sjalfur pann kostnad sem af aflysingu flugsins leiddi. Gerir kvartandi kréfu um
greidslu skadabdta sem og endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnaegjandi adstodar. Kvartandi
hefur lagt fram kvittanir fyrir matarkostnadi.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi Icelandair kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 2. névember
2011 og var beidni um umsogn itrekud pann 6. desember 2011, hvar jafnframt var upplyst
um ad akvordunar Flugmalastjérnar i malinu veeri ad veenta, byggd a fyrirliggjandi gognum,
hafi engar athugsemdir borist ad sjo dégum lidnum. Pann 22. desember 2011 barst FMS
tolvupdstur fra 1A par sem kvedid var & um ad nanari svor myndu vera fyrir hendi daginn
eftir. Engar frekari athugasemdir barust fra IA.

1R Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum heetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda



mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2.
gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pd adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef
flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir a=etlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. b4 geta farpegar att rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i samreemi vid 7. gr. en
flugrekanda ber ekki skylda til ad greida peer skadabeetur sé flugi aflyst af voldum
ovidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu
verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Um dvidradanlegar
adstaedur er fjallad i 14. inngangslid reglugerdar EB nr. 261/2006 en par kemur m.a. fram ad
ovidradanlegar adstedur geti skapast vegna verkfalla sem hafa ahrif & starfsemi
flugrekandans.

Flugmalastjorn hefur fullnaegjandi heimildir fyrir pvi ad flugi FI201 fra Kaupmannahofn til
Keflavikur pann 28. juni 2011 var aflyst vegna verkfalls. Slik adstada fellur undir
ovidradanlegar adstedur skv. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og ber IA par af
leidandi ekki skylda til ad greida skadabeetur & grundvelli 7. gr. reglugerdarinnar vegna
aflysingar flugsins. Adrar skyldur sem hvila & flugrekanda samkveemt reglugerd EB nr.
261/2004 standa Ohreyfdar. Kvartandi vard fyrir kostnadi vid uppihald sem IA bar ad
bjénusta hann um samkvaemt 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bannig bar IA samkveemt a-
lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad bjoda kvartanda endurgjaldslaust maltidir og
hressingu i samraemi vid lengd tafarinnar. Fyrir liggur ad IA uppfyllti ekki framangreinda
skyldu sina. Kvartandi hefur lagt fram greidslukvittanir fyrir maltiGum og drykkjum pann 28.
juni 2011. Ber IA pvi ad endurgreida kvartanda kostnad hans samkvaemt a-lid 1. mgr. 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 574/2005.

i kvortuninni kemur fram ad IA hafi ekki veitt kvartendum upplysingar um réttindi
flugfarpega. FMS vill af pessu tilefni taka pad fram ad a flugrekendum hvilir st skylda skv. 14.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabdta og adstodar.
Samkveemt 2. malsl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum farpega, sem
lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun, skriflegar reglur um skadabaetur og adstod i
samraemi vid reglugerdina. | samraemi vid frasdgn kvartanda sem ekki hefur verid hrakin af
IA er pad mat FMS ad IA hafi ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart kvartendum og hafi med
athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi akveedisins.



Akvérdunarord

Icelandair skal endurgreida kvartanda kostnad vegna maltida og hressinga i samraemi vid
lengd tafar skv. a-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Icelandair hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005 med
bvi ad upplysa ekki kvartendur um réttindi sin samkvamt reglugerdinni. beim fyrirmaelum er
beint ad Icelandair ad félagid fari ad dkveedum 14. gr. reglugerdarinnar eftir pvi sem vid 4
gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn [slands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um dkvordun pessa.
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