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Akvordun Samgongustofu nr. 188/2018 vegna kvortunar um aflysingu & flugi
W61168 pann 28. april 2017.

l. Erindi

pann 20. september 2017 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad flug med flugi Wizz Air (WA) W61168 fra Keflavik til Katowice pann 28. april 2017 en
fluginu var aflyst sokum pess ad flugvélin sem atti ad flytja kvartanda fra Keflavik gat ekki lent
a Keflavikurflugvelli. Astaeda pess ad umraedd flugvél gat ekki lent & Keflavikurflugvelli var
vegna pess ad flugvél fra 66rum flugrekanda rann ut af flugbraut & Keflavikurflugvelli vid
lendingu fyrr sama dag med peim afleidingum ad flugvellinum var lokad timabundid vegna
atviksins.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabatur og endurgreidslu kostnadar samkveemt reglugerd
EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi WA kvértunina til umsagnar pann 11. september 2017. | svari WA sem barst pann
16. oktéber 2017 kom fram ad fyrra flug vélarinnar sem atti ad framkvaema flug W61168 gat
ekki lent @ Keflavikurflugvelli vegna pess ad flugvél fra 6drum flugrekanda lenti i erfidleikum
vid lendingu og rann ut af peirri flugbraut sem hdn var ad lenda a. Flugvélin sem atti ad
framkvaema flug kvartanda gat ekki lent & Keflavikurflugvelli og af peim sékum var flugi
kvartanda aflyst.

Umsogn WA var send kvartanda til athugasemda pann 20. oktéber 2017. { svari kvartanda sem
barst SGS pann 15. oktdber itrekadi kvartandi kréfur sinar um ad fa endurgreiddan kostnad
vegna fargjalds med 66rum flugrekanda sem hann greiddu til ad komast 4 lokadkvordunarstad.

[} Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur



agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pd adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farbegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af hélfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. | 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyréum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambaerilegum flutningsskilyrdum og komast til lokaakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i
samramivid 7. gr EB nr. 261/2004, hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem maelt
er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. betta gildir nema flugrekandi geti
synt fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5
gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er zetlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaeemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tidlkun lagadkvaeda.

Alitaefni i pessu mali er hvort ad évidradanlegar adstaedur hafi valdid aflysingu & flugi kvartandi
nr. W61168 pann 28. april 2017. A8 mati Samgongustofu hefur WA synt naegjanlega fram & ad
umraeddar adstedur 4 Keflavikurflugvelli sem skdpudustu vegna dhapps vid lendingu hja
00rum flugrekanda sama dag med peim afleidingum ad flugvellinum var lokud um tima, hafi
verid évidradanlegar fyrir WA, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012. Eru skilyrdi botaskyldu a grundvelli 7. gr. pvi ekki uppfyllt og ber pvi ad hafna
krofu kvartanda um stadladar skadabaetur.

Kvartandi fer fram a endurgreidslu flugfargjalds med 6drum flugrekanda vegna flugs peirra fra
Keflavik til London Gatwick og sifar fra London Gatwick til Krakow til ad komast aleidis a
lokadkvordunarstad. | malinu liggur fyrir ad flugi W61168 var aflyst. Samkvaemt a-lid 1. mgr. 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad ef flugi er aflyst skal viokomandi farpegum bodin
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adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. sdmu reglugerdar. Samkveemt b-lid 1. mgr.
8. gr. somu reglugerdar skulu farpegar eiga pann kost ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er. Ljost er ad sa kostnadur
sem kvartandi i mali pessu vard fyrir vegna kaupa 4 flugfargjaldi med 68rum flugrekanda megi
rekja til pess ad flugrekandi gat ekki bodid kvartandi nytt flug a lokadkvordunarstad fyrr en i
fyrsta lagi premur dégum sidar fra upprunalegum brottfaradegi kvartanda. Med hlidsjon af
framangreindu ber WA ad endurgreida kvartanda flugfargjald med 66rum flugrekanda i
samraemi vid reikning i framlogdum gégnum malsins. Reikningur vegna flugs kvartanda med
00rum flugrekanda er ad fjarheed EUR 242,68. WA hefur nu pegar endurgreitt kvartanda
fargjaldid vegna flugs nr. W61168 ad fjarhaed EUR 41,99 . WA ber pvi ad greida kvartanda
mismun a fargjaldinu sem greitt var til peirra og fargjaldinu sem kvartandi greiddi til annars
flugrekanda, p.e. EUR 242,68 ad fradregnum EUR 41,99, eftirstodvar sem WA ber ad greida
kvartanda eru EUR 192,69, sbr. 1. mgr. 5. gr. og b-lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004,
sbr. einnig 8. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Kvartandi gerdi einnig kréfu um endurgreidslu vegna simtalakostnadar. [ b-1id 1. mgr. 5. gr. EB
reglugerdar 261/2004, sbr. 2. mgr. 9. gr. sdmu reglugerdar er visad til peirrar pjonustu sem
farpegi a rétt & vegna aflysingu a flugi, par kemur m.a. fram ad farpegum & adé vera bodié ad
fa tvo simtol. WA hefur ekki métmeelt pvi ad kvartandi hafi purft ad hringja i pjénustuver
félagsins i kjolfar aflysingar a flugi W61168. Kvartandi hefur ekki getad lagt fram kvittun fyrir
beim kostnadi. i 3. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er kvedid & um ad Samgongustofa
hafi heimild til ad meta slikan kostnad pegar kvartandi getur ekki lagt fram kvittanir. Telur
Samgongustofa ad sa kostnadur sé i mali pessu metinn EUR 7, & hvert simtal, samtals EUR 14
og ber WA ad endurgreida kvartanda pann kostnad.



Akvérdunarord

Kr6fum kvartanda um stadladar skadabaetur Gr hendi Wizz Air skv. reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Wizz Air ber ad endurgreida kvartanda mismun 3 flugfargjaldi med 68rum flugrekanda,
samkvaemt reikningi i framlégdum goégnum ad fjarhaed EUR 192,69 skv. b-1id 1. mgr. 8. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 2. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 1048/2012

Wizz Air ber ad endurgreida kvartanda EUR 14 vegna simtalakostnadar a grundvelli b-lid 1.
mgr. 5. gr. EB reglugerdar 261/2004, sbr. 2. mgr. 9. gr. somu reglugerdar, sbr. einnig 8. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu,
stjérnsyslustofnun samgoéngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 9. névember 2018

Omar Sveinsson Andri RUnar Gunnarsson
fagstjori neytendamala |6gfraedingur



