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Inngangur

Pann 4. november 2025 skipadi heilbrigdisradherra starfshop sem var fengid pad
verkefni ad Gtbla stefnu 1 fjarheilbrigdispjonustu. Verkefni hopsins var ad vinna
tillogur til radherra ad stefnu i fjarheilbrigdispjonustu.

Starfshopurinn var pannig skipadur:

e (Guojon Hauksson, an tilnefningar, formadur hopsins

e Bjorn Geir Leifsson, tilnefndur af embeaetti landlaeknis

e Erla Dogg Ragnarsdottir, tilnefnd af Landspitala

e Helga Agista Sigurjonsdottir, tilnefnd af Samtokum heilbrigdisfyrirtaekja
e Lilja Bjork Kristinsdaottir, tilnefnd af Heilsugaeslu hofudborgarsvaedisins
e Mar Egilsson, tilnefndur af Landssambandi heilbrigdisstofnana

e Tinna Ran Sverrisdottir, tilnefnd af Sjukratryggingum islands

Viktor M. Alexandersson, sérfraeedingur i heilbrigdisraduneytinu, var starfsmadur
hopsins.

Starfshopurinn fundadi alls niu sinnum a timabilinu janGar til mars 2026. Einnig
fundadi hopurinn i smaerri hopum a sama timabili auk pess ad eiga i samskiptum
i gegnum tolvupost og a vinnusvaedi a Teams. Formadur hopsins stjornadi
fundum og vinnu starfshopsins og starfsmadur hopsins sa um fundargerdir. Allir
fulltrGar hopsins toku patt i umradum, rafreenum vinnustofum og skyrsluskrifum
hopsins.

Fjarheilbrigdispjonusta er ort vaxandi hluti almennrar heilbrigdishjonustu sem
getur, ef vel er ad henni stadio, audveldad og baett gxdi, adgengi og eftirfylgd
margvislegrar heilbrigdispjonustu til framtidar. Vid motun, innleidingu og veitingu
fjarheilbrigdispjonustu er mikilvaegt ad tryggja ad han uppfylli somu krofur og
almennt eru gerdar innan heilbrigdiskerfisins til samskipta milli notenda og
veitenda heilbrigdispjonustu. Pad a m.a. vid um oryggi, medferd og vistun gagna
og gaedi heilbrigdispjonustunnar sjalfrar. Fjarheilbrigdispjonusta er vida ordin
mikilvaegur pattur vid veitingu heilbrigdispjonustu i natima heilbrigdiskerfum og
notud til ad auka pjonustu og adgengi, stytta bidtima og stydja vid heilsuvernd,
meoferd 0g endurhafingu a heimsvisu. Leidbeiningar
Alpjodaheilbrigdismalastofnunarinnar (WHO) og Alpjodasamtaka efnislegs
samstarfs og prounar (OECD) leggja aherslu a ad fjarheilbrigdispjonusta sé proud
sem hluti af heildreenni stefnu um stafraena heilbrigdispjonustu og byggi a
traustum innvidum, gagnsaju regluverki og sjalfbaerri fjarmognun.

A sidustu arum hefur fjarheilbrigdispjonusta fengid meiri sess i umfjollun og
atgefnu opinberu efni og mikilvaegi hennar til framtidar verid itrekad. | stefnu
heilbrigdisraduneytisins fyrir islenska heilbrigdispjonustu til arsins 2030 er til ad
mynda kvedid a um ad allir landsmenn skuli hafa teeknilega moguleika a
heimilum sinum til pess ad komast i samband vid heilbrigdishjonustu 6had
blsetu og adgengi ad heilsugaeslu og ad pjonusta sérfraedinga a landsbyggdinni



Stefna i fjarheilbrigdispjonustu

skuli jofnud med fjarheilbrigdispjonustu og vel skipulogéum sjakraflutningum.
Einnig er fjallad um fjarheilbrigdispjonustu i byggdaazetlun stjornvalda til arsins
2036 en i aztluninni kemur m.a. fram ad adgengi ad heilbrigdispjonustu verdi
baett med nyskopun og nytingu taekni og fjarskipta vié framkvaemd pjonustunnar.

| samraemi vid ofangreinda umfjollun hefur loggjafinn 1 kjolfarid baett vid
skilgreiningu &  hugtakinu  fjarheilbrigdispjonusta og  hvers  kyns
heilbrigdispjonusta geti m.a. fallid undir hugtakid i l6gum nr. 40/2007, um
heilbrigdispjonustu, med logum nr. 48/2024. Med 4. gr. breytingalaganna, sem
vard ad 27. gr. b. i logum um heilbrigdispjonustu, var einnig logfest ad
heilbrigdisstofnanir, sjalfsteett starfandi heilbrigdisstarfsmenn og adrir sem veita
heilbrigdispjonustu skuli vid skipulagningu og veitingu fjarheilbrigdispjonustu
uppfylla fyrirmaeli landlaeknis um upplysingadryggi, sbr. [0g um landlaekni og
lydheilsu. Af peim sokum telur starfshopurinn mikilvaegt ad radist verdi i
kortlagningu a pvi hvada fjarheilbrigdispjonusta er ni pegar i bodi pannig ad
mynd komist & pad hvar islensk heilbrigdispjonusta er stodd a sinni stafraenu
vegferd og hvar porf er a ad sakja fram med frekari haetti.

| stefnunni eru notadar skilgreiningar a fjarheilbrigdispjonustu sem komu inn i
l6g, nr. 40/2007, um heilbrigdispjonustu, med 1. gr. breytingalaga nr. 48/2024.

Samkvaemt 5. tolul. 4. gr. laga nr. 40/2007, um heilbrigdispjonustu, er
fijarheilbrigdispjonusta skilgreind sem: Nyting stafreennar samskipta- og
upplysingataekni til ad veita heilbrigdispjonustu par sem adilar eru ekki a sama
stad a sama tima. Undir fjarheilbrigdispjonustu fellur:

a. Fjarsamrad: Samrad heilbrigdisstarfsfolks og midlun
heilbrigdisupplysinga med videigandi og druggum taeknibinadi.

b.  Fjarvoktun: Notkun a stafreenum lausnum og taekniblnadi i fjarvoktun a
heilbrigdisastandi.

c.  Myndsamtal: Rauntimasamskipti heilbrigdisstarfsmanns og sjaklings
med oruggum taekniblnadi.

d. Netspjall og hjalparsimi: Samskipti heilbrigdisstarfsfolks vid sjiklinga i
hjalparsima eda a netspjalli sem kalla a leit upplysinga eda skraningu
upplysinga i sjakraskra sjuklings.

e. Velferdartaekni: Notkun a stafraenum taeknilausnum heilbrigdispjonustu
sem treystir blsetu einstaklinga i heimahusi.

Framtidarsyn og markmid med stefnunni er ad notendur heilbrigdispjonustu a
islandi hafi 6ruggt, skilvirkt og notendaveent adgengi ad fjarheilbrigdispjonustu
sem er sampaett hefobundinni heilbrigdispjonustu, stydur vid heilsu og sjalfstaedi
einstaklinga og nytir taekni a abyrgan hatt.
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1. Gaedi og oryggi
fjarheilbrigdispjonustu

Fjarheilbrigdispjonusta parf ad vera sampaettur hluti heilbrigdiskerfisins og
uppfylla sambaerilegar krofur um klinisk gaedi og oryggi og stadbundin pjonusta,
auk peirra krafna sem gera verdur til notkunar a stafreenni taekni. Hlutverk og
abyrgd pjonustunnar parf ad vera skyrt, og ad haegt sé ad meta pjonustuna eftir
pborfum og nidurstodur nyttar til umbota og styrkingar. Skilgreina parf kliniska
abyrgd og bla til ramma um videigandi notkun, asamt verkferlum um skraningu
og lagmarksviomio um hvenaer stadbundin pjonusta a frekar vid. Tryggja parf virkt
eftirlit med veitendum pjonustunnar, medal annars med stadfestingu a
starfsleyfum og rekstrartilkynningum, fagstétt og menntun eins og almennt
bekkist. Studla parf ad nyskopun pjonustuferla og aukinni hagkvaemni vid
veitingu heilbrigdispjonustu og mun fjarheilbrigdispjonusta skipta skopum vid
bad verkefni.

Fjarheilbrigdispjonusta a ad baeta adgengi og styrkja samfellu i medferd. bad felur
i sérad allir landsmenn hafi jafnan rétt a ad nyta hana pegar vid a, chad blsetu,
aldri, fotlun, stafraenu laesi eda 66rum asteedum. Notendaviomot parf ad hanna
med oOlika hopa i huga ad pvi marki ad fjarheilbrigdispjonusta sé valkostur sem
eykur virdi, styttir leidir, dregur ar bid, audveldar eftirfylgni og baetir adgengi ad
bjonustu. Til ad stydja vido samfellu er jafnframt mikilvaegt ad notendur
fjarheilbrigdispjonustu hafi adgang ad eigin heilsufarsupplysingum og geti
bannig i samvinnu vid heilbrigdisstarfsfolk tekid virkari patt i medferd og
eftirfylgd. Pa purfa heilbrigdisstofnanir ad mota sér innri stefnu um innleidingu
fjarheilbrigdispjonustu svo han verdi hluti af skipulagi, pjonustuferlum og
gaedastjornun.

Ad auki parf ad tryggja ad rétt pjonusta sé veitt a réttum stad og a réttu
bjonustuformi. Fjarheilbrigdispjonusta a ad vera valkostur sem haegt er ad nyta
begar hiun er kliniskt videigandi. Veitendur fjarheilbrigdispjonustu purfa ad geta
leidbeint notanda hennar i stadbundna pjonustu pegar porf krefur, til deemis vid
versnun einkenna, porf fyrir likamsskodun eda pegar aukin ahaetta er a versnandi
astandi notanda pjonustunnar. Vid val a pjonustuformi er jafnframt mikilvaegt ad
horfa til heilsuhagfraedilegra greininga svo unnt sé ad meta samfélagslegt virdi
pjonustunnar, ahrif a kostnad, nytingu mannauds og avinning fyrir notendur
bjonustunnar, pjonustuveitendur og samfélagid allt.

Tryggja skal vaegi fjarheilbrigdispjonustu i logum og reglugerdum pannig ad ekki
séu settar oparfa krofur eda byrdar a veitendur hennar. Gera skal rad fyrir
fijarheilbrigdispjonustu  sem  mikilvaegum peetti  heilbrigdispjonustu  vid
lagasetningu og lagabreytingar a 6ggjof tengdri heilbrigdispjonustu til ad tryggja
vaegi hennar sem slikrar.
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Loks parf ad byggja gaedi og oryggi fjarheilbrigdispjonustu a haefni og pekkingu
heilbrigdisstarfsfolks og traustum innvidum. Tryggja parf heilbrigdisstarfsfolki
markvissa menntun og pjalfun i notkun taeknilausna, kliniskum verkferlum og
samskiptum 1 stafrenu umbhverfi, auk fraedslu um gagnavernd og
upplysingadryggi. Einnig parf fjarheilbrigdispjonusta og notkun hennar ad verda
hluti af namsskra allra heilbrigdisstétta. Fjarheilbrigdispjonusta a ad vera orugg,
gagnreynd og notendamidud, stydja jafnraedi og samfellu, og vera valkostur sem
baetir pjonustu og eykur virdi heilbrigdispjonustu i vidasta skilningi.

Markmid: Fjarheilbrigdispjonusta verdi sjalfsagdur hluti af daglegri
heilbrigdispjonustu med vel pjalfudu starfsfolki, skyrri stjornun, proun og
reglulegu mati og endurbotum.

Markmid: Fjarheilbrigdispjonusta uppfylli sambaerilega kliniska geedastadla og
stadbundin pjonusta.

e Fjarheilbrigdispjonusta verdi sampaettur partur af heilbrigdispjonustu par
sem hin eykur virdi og gaedi.
e Settir verdi fram gaedavisar fyrir fjarheilbrigdispjonustu.

e Tryggja parf eftirlit Embeettis landlaeknis sem og Sjukratrygginga Islands med
heilbrigdisstofnunum, heilbrigdisstarfsmonnum og sjalfstett starfandi
rekstraradilum (starfsleyfi/sérfradileyfi, hisnaedi, binad og samningar).

e Meta skal anaegju, traust og notendaupplifun par sem nidurstodur eru nyttar
til umbota.

e Adlaga eetti kliniska verkferla ad veitingu fjarheilbrigdispjonustu.

Markmid: Fjarheilbrigdispjonusta baeti adgengi og samfellu.

e Allirlandsmenn geti nytt sér fjarheilbrigdispjonustu sé pad kliniskt videigandi
0had stafraenu laesi og busetu.

e Veitendur heilbrigdispjonustu hafi moguleika & ad bjéda upp a
fjarheilbrigdispjonustu par sem vid a og pess oskad.

e Notendur fjarheilbrigdispjonustu hafi adgang ad heilsufarsupplysingum um
sig pannig ad peir geti 1 samvinnu vid heilbrigdisstarfsfolk studlad ad
samvinnu um medferd og samfellu hennar.

e Vidmot sé notendavaent og taki mid af porfum élikra hopa.

e Skilgreina pjonustupaetti par sem fjarheilbrigdispjonusta beetir vid adgengi
og eykur virdi heilbrigdishjonustu m.a. med nyskopun og rannsoknum.
e Heilbrigdisstofnanir og sjalfstaett starfandi starfseiningar moti sér stefnu um

innleidingu og framkvaemd fjarheilbrigdispjonustu innan ramma landsstefnu
um fjarheilbrigdispjonustu .
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Markmid: Ad rétt pjonusta sé veitt a réettum stad med réttu pjonustuformi.

e beir sem veita fjarheilbrigdispjonustu skulu getad visad notanda a
stadbundna pjonustu pegar porferat.d. med pvi ad visa notanda a starfsstoo
til veitanda pjonustunnar, med samningum vid adra pjonustuveitendur eda
leidbeiningar um hvert skuli leita.

e Heilsuhagfraedilegar greiningar verdi auknar pannig ad paer geti stutt vid
akvordun um pjonustuform og med pvi metid samfélagslegt virdi
bjonustunnar.

Markmid: Heilbrigdisstarfsfolk hafi pekkingu a kostum og askorunum vid
nytingu fjarheilbrigdispjonustu.

e Dbjalfa parf heilbrigdisstarfsfolk kerfisbundid i notkun taeknilausna og
kliniskra verkferla tengdum fjarheilbrigdispjonustu og samskiptum i stafraenu
umhverfi.

e Tryggja parf freedslu um gagnavernd og upplysingadryggi.
e lLeggja skal aherslu a menntun og endurmenntun tengda stafraenni haefni.

e Tryggja skal ad fjarheilbrigdispjonusta verdi hluti af namsskra allra
heilbrigdisstétta.

Markmid: Ad studla ad jafnraedi, adgengi og stafraenni haefni.
e A lslandi skal tryggja ad net- og simasamband sé gott med fjarfestingu 1

innvidum tengdum fjarskiptum. Pannig verdi tryggt ad landsmenn allir, 6had
blusetu, geti nytt sér fjarheilbrigdispjonustu.

e HoOnnun stafrenna lausna taki mid af porfum notenda pjonustunnar og
adgengi olikra hopa.

e Draga skal dr adgangshindrunum s.s. basetu, aldri, fotlun eda stafraenu laesi
eins og kostur er.

e Fjarheilbrigdispjonusta verdi valkostur en ekki skylda.
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2. Gagnaskraning og taeknileg
samraming

Gagnaskraning i fjarheilbrigdispjonustu skal vera i samrami vid gildandi log og
reglugerdir a hverjum tima og byggja a meginreglum um trinad, oryggi og vernd
personuupplysinga. Markmid gagnaskraningar er ad stydja vid oOrugga og
samfellda pjonustu, faglega akvardanatoku, rekjanleika og réttindi notenda
pjonustunnar 6had pvi hvort pjonusta er veitt a stadnum eda sem
fjarheilbrigdispjonusta. Mikilvaegt er ad upplysingar séu adgengilegar notendum
pjonustunnar og peim sem koma ad medferd peirra, med videigandi
adgangsstyringu, pbannig ad pjonustan byggi a réttum og samfelldum gognum
bvert a pjonustuveitendur og pjonustuform. Samraeming og samvirkni
sjukraskrarkerfa eykur skilvirkni vid alla medferd og dregur Gr soun.

begar fjarheilbrigdispjonusta er veitt skal skra hvernig pjonustan for fram.
Skraning 1 sjukraskra skal pvi fara fram eins og um stadbundna pjonustu sé ad
raeda, en jafnframt skal form samskipta og stadsetning peirra sem toku patt i
samskiptunum koma fram og hvort taeknilegir hnokrar hafi komid upp sem gaetu
hafa haft ahrif a gaedi samskipta eda kliniskt mat. bar sem taeknileg atridi geta
haft bein ahrif a gadi pjonustunnar skal skra taeknileg fravik, svo sem rof eda
fravik 1 hljoo- og/eda myndgaedum, og lysa pvi hvada ahrif pau geetu haft & mat
og akvordunartoku eda hvort gripa purfti til annarra Grraeda. Leggja skal sérstaka
aherslu a ad mota orugga og skyra en jafnframt einfalda adferd til ad audkenna
og stadsetja notendur pjonustunnar medal annars til ad bregdast vid
neydartilfellum ef pau koma upp.

Til ad studla ad samraemi, gedum og hagkvaemni fjarheilbrigdispjonustu er
aeskilegt ad innleida stadlad skraningarsnidmat fyrir fjarheilbrigdispjonustu i
peim kerfum sem upplysingar eru skradar i og ad skraning a sértaekum atridum
verdi eins sjalfvirk og einfold og kostur er. Med stodludu skraningarsnidmati er
haegt ad draga Ur likum a ad fjarheilbrigdispjonusta leidi til aukins skraningartima
sem gaeti annars hamlad innleidingu og notkun hennar. Jafnframt parf ad mota
samremt verklag um hvada vidbaetur skuli skra vid  veitingu
fjarheilbrigdispjonustu, svo sem medferd og skraning myndefnis, hljodupptaka
eda annarra gagna verdi pau til vid veitingu pjonustunnar. Regluleg ryni a geedum
skraningar, asamt fraedslu og endurgjof til starfsfolks, er forsenda pess ad
skraning sé samramd og nytist sem best vid veitingu fjarheilbrigdispjonustu,
stjornun og skipulag, og eftir atvikum til rannsdkna a svidi heilbrigdisvisinda.

Samkvaemt b. lid 3. tolul. 3. gr. laga nr. 90/2018, um personuvernd og vinnslu
personuupplysinga eru heilsufarsupplysingar, b.e. personuupplysingar sem varda
likamlegt og andlegt heilbrigdi einstaklings, p.m.t. heilbrigdispjonustu sem
einstaklingur hefur fengid, og upplysingar um lyfja-, afengis og vimuefnanotkun,
skilgreindar sem viokvaemar personuupplysingar. Vidkvaemar
personuupplysingar lGta strongum vinnsluskilyrdum og pvi eru gerdar meiri
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krofur til kerfa sem er atlad ad vinna eda geyma vidkvaemar personuupplysingar.
Mikilvaegt er ad allar lausnir, hvort sem eru forrit, kerfi eda adrar lausnir, sem
notud eru vid veitingu fjarheilbrigdishjonustu eda gagnaskraningu vegna hennar,
uppfylli skilyrdi laga um personuvernd og vinnslu personuupplysinga a hverjum
tima. bo skal gaeta pess ad ekki séu gerdar rikari krofur til fjarheilbrigdispjonustu
en leidir af logunum sem geti aftrad notkun eda nyskopun pjonustunnar.

Taeknileg samhaefing og -virkni kerfa er lykilforsenda vid ad na framangreindum
markmidum. Taeknilausnir fyrir fjarheilbrigdispjonustu skulu byggja a oryggi og
tryggja ad akvaedi laga og reglugerda um personuvernd einstaklinga séu uppfyllt
hverju sinni. Einnig skulu taeknilausnir stydja vid audkenningu, adgangsstyringu
og rekjanleika og vera hannadar med areidanleika, rekstrar- og gagnaoryggi ad
leidarljosi. Kerfin purfa baedi ad vera notendamidud og adgengileg svo pau henti
badi notendum og veitendum fjarheilbrigdispjonustu med misjafnt stafraent
laesi. Ad lokum er aeskilegt ad kerfi bjodi upp a innbyggda moguleika til maelinga
a notkun, geedum og frammistodu pannig ad haegt sé ad fylgjast med framkvaemd,
greina fravik og stydja vid stodugar endurbaetur og proun i
fjarheilbrigdispjonustu.

Markmid: Gogn skulu skrad i sjukraskra 1 samraemi vid gildandi log og
reglugerdir hverju sinni.

e Heilbrigdisstarfsfolk fai menntun um skraningu fjarheilbrigdispjonustu i
sjukraskra.

e MoOtad sé samraemt verklag um skraningu fjarheilbrigdispjonustu og paer
vidbaetur sem parf ad skra vegna fjarheilbrigdispjonustu s.s. myndefni,
hljodupptokur o fl.

e Askilegt er ad sjukraskrarkerfi séu honnud med sem mestri sjalfvirkni til ad
tryggja samraemi og draga Ur mistokum vid skraningu.

Markmid: Skraning i sjukraskra skal fara fram eins og um venjulega komu sé
ad raeda en po skal eftirfarandi koma sérstaklega fram.

e Stadsetning peirra sem ad attu samskipti sin a milli.
e Taknilegir hnokrar, ef einhverjir voru, sem gaetu haft ahrif a gaedi samskipta.

Markmid: Gogn purfa ad vera adgengileg notendum og 6drum peim sem koma
ad medferd og veitingu fjarheilbrigdispjonustu.

e Veitendur heilbrigdispjonustu hafi samskiptagatt vid notanda pjonustunnar
svo notandi hafi adgang ad peim upplysingum sem porf er a fyrir greiningu
og medferd.

Markmid: A0 gogn séu skrad med samremdum haetti pvert a
pjonustuveitendur.

e Tryggja skal ad pjonustuveitendur, 6had pjonustuformi hafi adgang ad peim
sjukraskrarupplysingum sem eru naudsynlegar fyrir orugga og samfellda
heilbrigdispjonustu.

e AQvirdi peirra upplysinga sem porf er a ad skra sé metid m.a fyrir:
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a. Medferd notanda (Oryggi og samfella i medferd).
b. Stjornun og skipulag heilbrigdispjonustu.
c.  Rannsokna tengdum heilbrigdisvisindum.
Markmid: Ad taeknilegar lausnir byggi a oryggi og uppfylli skilyrdi um

personuvernd.

e Taknilausnir purfa ad uppfylla krofur um oryggi upplysinga, personuvernd
samkvaemt gildandi ogum, audkenningu og adgangsstyringu, meo
rekjanleika og atvikaskraningu.

Markmid: Ad taeknilegar lausnir séu samhaféar og stadladar

(interoperability).

e Kerfi purfa ad stydja opin stodlud samskipti og tengingu vid rafrena
sjukraskra, lyfjakerfi og onnur heilbrigdiskerfi til ad tryggja samfellda
bjonustu.

Markmid: Ad taknilegar lausnir séu areidanlegar og med tryggt rekstraroryggi.

e Lausnir purfa ad vera stodugar med hatt adgengi og vidbragdspol gagnvart
truflunum og skyrar azetlanir um rekstur og varnir.

Markmid: Ad tryggja notendamidada honnun og adgengi.

e Taxknin parf ad vera einfold i notkun fyrir notendur og veitendur

fjarheilbrigdispjonustu og stydja mismunandi stafreent laesi og uppfylla
krofur um adgengi.

Markmid: Ad taeknilausnir stydji vid eftirlit, maelingar og stoduga proun.

e Askilegt er ad kerfin hafi innbyggda moguleika til malinga a notkun, geedum
og frammistodu med studningi vid stodugar endurbaetur og uppfaerslur.
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3. Fjarmognun

Fjarmognun er ein af grunnforsendum pess ad fjarheilbrigdispjonusta verdi
raunhaefur hluti heilbrigdiskerfisins. Til ad pjonustan geti proast og nad
Utbreidslu parf ad skilgreina sérstaklega fjarmagn sem er @tlad til stofnunar,
innleidingar, reksturs og aframhaldandi prounar fjarheilbrigdispjonustu hvort
sem um er ad raeda hid opinbera heilbrigdiskerfi eda sjalfsteett starfandi eininga.
Uppbygging slikra lausna felur i sér stofn- og rekstrarkostnad. Jafnframt parf ad
tryggja fjarmognun innvida pannig ad fjarheilbrigdispjonusta verdi raunhaefur
valkostur um land allt, 6had bdsetu og adstedum, og ad sem flestir
bjonustuveitendur geti bodid fjarheilbrigdispjonustu til ad maeta porfum sem
flestra.

Markviss fjarmognun fjarheilbrigdispjonustu a jafnframt ad mida ad pvi ad draga
Ur beinum og o6beinum kostnadi notanda pjonustunnar. Margir einstaklingar
verda fyrir verulegu vinnu, tima- og/eda beinum fjarhagslegum atgjoldum vid ad
sakja sér hefdbundna heilbrigdispjonustu. A pad sérstaklega vid par sem
vegalengdir eru langar eda adstxedur takmarka moguleika a stadbundinni
bjonustu med tilheyrandi samfélagslegu tapi.

Proun fjarheilbrigdispjonustu byggir a taekniframforum og auknum moguleikum
med nyjum lausnum m.a. med gervigreind og smaforritum. bvi er mikilvaegt ad
stydja vid nyskopun i fjarheilbrigdispjonustu med aukinni fjarmognun og tryggja
bannig ad badi opinberar heilbrigdisstofnanir og sjalfstaett starfandi
rekstraradilar sjai hag i pvi ad nyta fjarheilbrigdispjonustu til pess ad baeta
samfélagslegt virdi peirrar pjonustu sem peim er atlad ad veita.

Vid val a fjarmognun Grraeda og uppbyggingu fjarheilbrigdispjonustu aetti ad hafa
langtima kostnadarhagkvaemni til hlidsjonar par sem stofnkostnadur getur verid
umtalsverdur en samfélagsleg hagkvamni til lengri tima mikil. Haetta er a ad slik
verkefni fari ekki af stad ef adeins er horft til stofnkostnadar.

Markmid: Auka og skilgreina sérstaklega fjarmagn sem er ®tlad ad studla ad
stofnun, proun og notkun fjarheilbrigdispjonustu.

e Tryggja parf fjarmagn til prounar og uppsetningar a kerfum til ad veita
fjarheilbrigdispjonustu.

e Tryggja barf fiarmognun og framkvaemdir fyrir druggar fjarskiptaleidir og net
lausnir pannig ad fjarheilbrigdispjonusta sé raunhafur valkostur a landinu
ollu.

e Tryggja parf flarmognun til nyskopunar fjarheilbrigdispjonustu.

Markmid: Fjarhagslegir hvatar fjarheilbrigdispjonustu verdi med peim haetti ad
peir studli ad pvi ad rétt pjonusta fari fram a réttum stad.

e Horft sé til samfélagslegs virdis heilbrigdishjonustu en ekki eingdngu magns
hennar.
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e bar sem fjarheilbrigdispjonusta er af somu gaedum og stadbundin pjonusta
®ttu fjarhagslegir hvatar ekki ad styra pjonustuforminu i stadbundna
bjonustu heldur i pad pjonustuform sem skilar notanda pjonustunnar og
samfélaginu 6llu mestum abata.

e Gata aetti samraemis vid gjaldtoku hvort heldur 1 opinberum rekstri eda
einkarekstri fyrir somu pjonustu, pegar um er ad raeda fjarheilbrigdispjonustu
sem fjarmognud er af rikinu ad hluta eda ollu leyti.

Markmid: A0 draga ur kostnadi notenda sem purfa a heilbrigdispjonustu ad
halda en verda fyrir vinnu-, kostnadar- eda timatapi vegna pess.

e Tryggja parf notendum heilbrigdispjonustu, sem pess purfa vegna blusetu eda
annarra adstaedna, adgang ad fjarheilbrigdispjonustu pannig haegt sé ad velja
kost sem sparar notandanum, ef pad getur talist kliniskt videigandi.

e Upp geta komid tilvik par sem notandi heilbrigdispjonustu getur ekki maett i
stadbundna pjonustu, eda parf eftirfylgni heilbrigdisstarfsmanns. Pa a ad
tryggja moguleika a fjarheilbrigdispjonustu sé pad kliniskt videigandi.

Markmid: Ad kalla eftir og studla ad nyskopun i fjarheilbrigdispjonustu.

e 1 1josi pess ad framforum i1 teekni- og gervigreindarlausnum fleygir fram er
mikilvaegt ad leggja aukna aherslu a nyskopun i fjarheilbrigdispjonustu med
aukinni fjarmognun.

e leitast skal vid ad tryggja jafnraedi hins opinbera heilbrigdiskerfis og
sjalfsteett  starfandi eininga  vid nyskopun og  framproun
fjarheilbrigdispjonustu.

Markmid: Ad kostnadarhagkvaemni sé metin og hofd til hlidsjonar vid val a

medferd.

e Heilsuhagfraedilegar greiningar verdi auknar og lagdar til grundvallar vid mat
a pjonustuformi.
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4. Samantekt og tillogur
starfshopsins

Framtidarsyn og heildarmarkmid pessarar stefnu er ad notendur
heilbrigdispjonustu & islandi hafi 6ruggt, skilvirkt og notendaveent adgengi ad
fjarheilbrigdispjonustu sem er sampaett hefdbundinni heilbrigdispjonustu, stydur
vid heilsu og sjalfstaedi einstaklinga asamt pvi ad nyta taekni a abyrgan hatt.

Fjarheilbrigdispjonusta, studd gervigreind, smaforritum og annarri nyskopun,
getur til framtidar aukid baedi adgengi ad heilbrigdispjonustu og gadi hennar ef
rétt er ad malum stadid. I pvi samhengi er brynt ad stjornvold marki skyran
ramma um hvort og med hvada haetti heimilt sé ad nyta heilbrigdisgdgn, medal
annars Ur sjakraskrarkerfum, til pjalfunar gervigreindarlikana. Jafnframt parf ad
skyra hvort sampykki peirra einstaklinga sem gognin varda skuli liggja fyrir slikri
vinnslu.

Stefnan stydst vid nylega lagabreytingu par sem hugtakiod fjarheilbrigdispjonusta
var skilgreint i fyrsta skipti en skv. logunum er fjarheilbrigdispjonusta nyting
stafreenna samskipta og upplysingataekni til ad veita heilbrigdispjonustu pegar
adilar eru ekki a sama stad a sama tima og tekur m.a. til fjarsamrads, fjarvoktunar,
myndsamtala og netspjalls.

Stefnan dregur fram prja megin kafla sem porf er a ad hafa i huga vid innleidingu
fjarheilbrigdispjonustu og setur fram markmid og adgerdir fyrir hvern og einn
kafla.

41 Gaedi og oryggi fjarheilbrigdispjonustu
Fjarheilbrigdispjonusta aetti ad verda sampaettur hluti heilbrigdiskerfisins alls og
uppfylla somu klinisku gaedastadla og stadbundin pjonusta. Lagt er til ad
skilgreindir ~ verdi  gaedavisar  fjarheilbrigdispjonustu  hja  veitendum
fjarheilbrigdispjonustu auk midlaegra gaedavisa sem gildi fyrir alla eda tiltekna
tegund fjarheilbrigdispjonustu. Jafnredi og adgengi eru sett i forgrunn
stefnunnar pannig ad fjarheilbrigdispjonusta verdi valkostur par sem hin baetir
virdi fyrir baedi notanda og veitanda pjonustunnar en einnig fyrir samfélagid allt.
Peir sem veita fjarheilbrigdispjonustu skulu getad visad notanda pjonustunnar til
stadbundinnar pjonustu pegar porf er a td. med pvi ad visa til sin, med
samningum vid adra pjonustuveitendur eda med leidbeiningum um hvert notandi
skuli leita. Til pess ad markmid stefnunnar verdi ad veruleika er mikilvaegt ad
studla ad markvissri pjalfun og menntun heilbrigdisstarfsfolks i notkun
taeeknilausna og samskiptum i stafraeenu umhverfi auk fraeedslu um gagnavernd og
upplysingadryggi. ba er 16gd ahersla a ad fjarheilbrigdispjonusta verdi hluti af
namsskra heilbrigdisstétta.
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42 Gagnaskraning og teknileg samraeming
Gagnaskraning i fjarheilbrigdispjonustu a ad vera i samrami vid gildandi og og
reglur og byggja a meginreglum um tranad, oryggi og vernd personuupplysinga.
Markmid skraningar er ad stydja vid orugga og samfellda pjonustu, faglega
akvardanatoku, rekjanleika og vernd réttinda notanda pjonustunnar 6had
bjonustuformi. Stefnan leggur aherslu a ad notendur og peir sem koma ad
meoferd peirra hafi adgang ad videigandi upplysingum med réttri
adgangsstyringu og ad skraning i sjukrakrarkerfi verdi samraemd til pess ad auka
skilvirkni og draga dr soun. ba skal skraning vera sjalfvirk ad pvi marki sem
mogulegt er til ad lagmarka pann tima sem fer i skraningu og ad skyrar reglur
verdi settar um skraningu vidbotargagna eins og hljodupptokur og myndefni.

Taeknileg samraming fjarheilbrigdislausna er mikilvaeg par sem uppfylla parf
krofur um upplysingadryggi, personuvernd, stydja vid audkenningu,
adgangstyringu og rekjanleika gagna. Einnig purfa fjarheilbrigdislausnir ad vera
areidanlegar, oruggar i rekstri og hannadar pannig ad paer séu adgengilegar
notendum med misjafnt stafraent laesi. Tryggja skal ad haegt sé ad safna og greina
gogn um notkun og gadi fjarheilbrigdispjonustu med samraemdum haetti til ad
stydja vid eftirlit og stodugar umbaetur.

4.3 Fjarmognun

Fjarheilbrigdispjonusta getur til framtidar verid fjarhagslega hagkvaem fyrir
heilbrigdiskerfid og notendur pess med pvi ad nyta betur starfskrafta
heilbrigdisstarfsfolks med auknu adgengi ad fjarheilbrigdispjonustu og lausnum
vidfangsefna a laegri stigum heilbrigdispjonustu. Til pess parf ad fjarfesta i
fjarheilbrigdispjonustu baedi til skamms tima og lengri. Stefnan leggur aherslu a
ad fjarmognun sé ein af grunnforsendum pess ad fjarheilbrigdispjonusta verdi
raunhaefur og samraemdur hluti heilbrigdiskerfisins. Lagt er til ad sérstaklega sé
skilgreint  fjarmagn til stofnunar, innleidingar, prounar og reksturs
fjarheilbrigdispjonustu. Fjarmognun parf einnig ad na til innvida svo sem éruggra
tengileida og netsambands um allt land pannig ad pjonustan verdi adgengileg
6had blsetu. Markviss fjarmognun a jafnframt ad mida ad pvi ad draga Ur beinum
og 6beinum kostnadi notenda heilbrigdispjonustu svo sem ferdakostnadi, tima-
og vinnutapi. Stefnan undirstrikar ad vid val a pjonustuformi eigi ad horfa til
kostnadarhagkvaemni og samfélagslegs avinnings til lengri tima enda geti
stofnkostnadur verid umtalsverdur pott heildaravinningur til lengri tima sé mikill.
Lagt er til ad aukid verdi vid heilsuhagfraedilegar greiningar og paer notadar til ad
stydja akvardanatoku. Ad lokum er bent a ad proun fjarheilbrigdispjonustu byggir
a stodugum taekniframforum og nyjungum sem mikilvaegt er ad studla ad.
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