\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 44/2026 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Icelandair nr. FI7838 pann 6. april 2026

1. Erindi

bann 6. januar 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. F17838 4 vegum Icelandair (IA) kl. 16:00 pann 6. april 2026 fra Pittsburg
til Helsinki.

Kvartendur fara fram 4 betri valkost 4 nyju flugi eftir ad flugi peirra var aflyst a4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.

IIL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar IA med tlvupdsti pann 7. jantiar 2026. I svari IA, sem barst
pann 21. jantiar 2026 kemur eftirfarandi fram:

Visad er til kvortunar med tilvisunarnumer 2601466 en A (hér eftir kvartandi) krefst
pess ad SGS trskurdi 4 pann hatt ad Icelandair (hér eftir félagid) sé skylt
a0 boka kvartanda 4 pann veg ad hann ferdist fra Pitsburgh i gegnum Baltimore og
padan til Helsinki med millilendingu i Keflavik, flugféldgin Icelandair og Southwest
Airlines munu sja um flugin.

Ofangreind krafa er gerd i kjolfar pess ad flug kvartanda med Jet Blue sem bokad var i
gegnum félagio, flug FI 7838, 6. april 2026, med Aaxtladan brottfaratima
klukkan 16:00, var fellt nidur og kvartanda var uthlutad nytt flug med sama flugrekanda,
flug FI 7836 sem er med brottfaratima klukkan 12:15. Kvartandi 4 &framhaldandi
tengiflug med Icelandair fra Boston til Helsinki med millilendingu i Keflavik. Annars
er visad til fylgiskjals sem fylgdi kvortuninni um kréfu kvartanda.

Félagid vill benda a kosti ferdaaaetlunarinnar eins og hun er i ntiverandi mynd, en 1 henni
felst lengri tengitimi milli fluga en ef flogid vaeri i gegnum Baltimore. Jafnvel pott
tengitiminn i Baltimore sé meiri en lagmarks tengitiminn pa getur verid gott fyrir eldri
farpega ad hafa auka tengitima upp a ad hlaupa.

P4 er bent & ad kvartandi getur afbokad midann ad hluta eda ad ollu leyti ef nyja
feroatilhdgunin hentar ekki. P4 er einnig hagt ad hafa samband vid pjonustuver
félagsins til ad leita ad nyju flugi fra Pittsburgh med flugrekandanum Jet Blue eda breyta



yfir i flug med Southwest i gegnum Blatimore gegn gjaldi ef satarymi leyfir.

Afstada félagsins er hins vegar su ad kvartanda hafi verid bodid nytt flug til
lokaafangastadar med sambarilegum flutningsskilmalum og par med hafi félagid
uppfyllt  skyldur sinar samkvemt 8. gr. reglugerdar EB 261/2004.
bvi beri ad hafna kréfu kvartanda.

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 3. febrtar 2026. { svari kvartenda kom
fram:

I maintain my complaint and would like to make the following points in response to the
airline’s statement:

1. Earliest opportunity
Icelandair’s response does not address the requirement in Article 8(1)(b) of
Regulation (EC) No. 261/2004 that re-routing be offered “at the earliest
opportunity.”
My requested routing via Pittsburgh—Baltimore—Keflavik—Helsinki would avoid an
extended layover and constitutes an earlier and more reasonable opportunity to
reach my final destination. Icelandair has not demonstrated that the Boston routing
results in an equal or earlier arrival.

2. Comparable transport conditions
Icelandair’s assertion that a longer layover may be “beneficial,” including
references to passenger age or comfort, is not relevant under the Regulation. The
assessment under Article 8 is objective and does not permit the carrier to substitute
its own judgment for the passenger’s preference when a reasonable alternative
routing is available.

3. Re-routing on other airlines
Icelandair’s refusal was based solely on the fact that the requested domestic
segment would be operated by a non-partner airline. Regulation 261/2004 contains
no limitation restricting re-routing to partner carriers.
As confirmed by the Court of Justice of the European Union (including Case C-
502/18), an operating air carrier must, where necessary, re-route passengers on
flights operated by other airlines in order to meet its obligations under Article 8.

4. Fees after a cancellation
Icelandair states that I may change to a Southwest Airlines flight via Baltimore
“for a fee.” Re-routing following a carrier-initiated cancellation must be
provided free of charge. Conditioning compliant re-routing on payment of a fee is
inconsistent with Article 8.

5. Refund is not a substitute for re-routing
While a refund is one of the options under Article 8, it cannot be imposed in place



of re-routing when the passenger has clearly requested re-routing to the final
destination.

For these reasons, I respectfully maintain that Icelandair has not fulfilled its obligations
under Article 8 of Regulation (EC) No. 261/2004

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gaeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera Ur 4greiningi med
urskuroi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkveaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Réttur til adstodar
{ a-1id 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad hafi flugi verid aflyst skuli veita farpegum
adstod skv. 8. gr. en par er fjallad um rétt til endurgreidslu eda ad breyta flugleid.

Oumdeilt er ad flug kvartenda var fellt nidur nokkrum manudum adur en flugid atti ad eiga sér
stad og ad peim var bodin ny flugleid til lokaadfangastadar eda endurgreidsla.



Samkvaemt 8. gr. reglugerdar (EB) nr. 261/2004 4 farpegi rétt & endurbokun vid sambarileg
flutningsskilyrdi. Af gégnum malsins verdur radid ad kvartendum var bodid flug med
sambarilegum flutningsskilyrdum, pratt fyrir lengri tengitima nyja flugsins.

Med hlidsjon af pessu er pad mat SGS ad félagio hafi uppfyllt skyldur sinar samkvaemt 8. gr.
reglugerdarinnar.

Urskurdarord

Krofum kvartenda vegna aflysingar a flugi Icelandair nr. FI7838 pann 6. april 2026 samkvemt
reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hafnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata.

Reykjavik, 20. mai 2026

Omar Sveinsson Sigrin Henrietta Kristjansdottir



