\ Samgongustofa

AKkvordun Samgongustofu nr. 121/2022 vegna kvortunar um seinkun 4 flugi
Play nr. OG970 pann 13. juni 2022.

1. Erindi

bann 31. agast 2022 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi Play nr. OG970 pann 13. juni 2022 fra Keflavik til Gautaborgar og seinkadi
fluginu um 11 klukkustundir.

Play sampykkti 1 tolvupdstsamskiptum vid kvartanda ad greida honum stadladar skadabeetur a
grundvelli EB reglugerdar nr. 261/2004 vegna seinkunar 4 flugi kvartanda pann 13. jini

Kvartandi atti einnig bokud tengiflug fra Gautaborg til Riga og padan tengiflug til Helsinki &
vegum annars flugrekanda. Kvartandi bokadi 611 fjogur flugin 4 boékunarsidu.

Kvartandi meetti ekki 1 flugid fra Gautaborg til Riga (e. no-show) vegna seinkunar & flugi hans
fra Keflavik til Gautaborgar. Kvartandi vard pvi fyrir itlgdum kostnadi vid ad utvega sér nytt
flug til lokaakvordunarstadar og gistingu 4 medan hann beid eftir brottfér nyja flugsins.

Kvartandi fer fram 4 ad f4 framangreindan utlagdan kostnad endurgreiddan & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

Vid medferd malsins sampykkti Play ad endurgreida kvartanda leigubilakostnad sem rekja ma
til pess ad flugi kvartanda seinkadi um 11 klukkustundir.

II. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send Play til umsagnar pann 1. september 2022. [ svari Play sem barst pann 20.
september 2022 kom eftirfarandi fram:

Kvartandi atti i bokad med bokunarntmeri: M****3 med PLAY fra Keflavik til
Gautaborgar pann 13. juni sidastlidinn. Tof var & athendingu flugvéla PLAY sem vard
til pess ad vid fengum leiguvél, Fly2Sky, til adstodar timabundid. Ahafnarmedlimur
peirra var veikur 13. juni sem gerdi pad ad verkum ad aflysa purfti fluginu 13. juni.

Kvartandi gerdi krofu hja okkur pann 16. juni sidastlidinn. Sama dag fékk hann svar um
a0 krafan hefdi borist. Pann 20. juni fékk kvartandi bod um skadabeetur i samraemi vid
reglugerd EU nr. 261/2004, eda 400 EUR. Kvartandi svarar pann 23. juni og vill fa til
vidbotar vid 400 EUR, utlagdan kostnad endurgreiddan. Hann fékk svar pess efnis, ad
pad yroi skodad. Kvartandi for fram & ad fa flug fra Gautaborg til Helsinki endurgreitt.



PLAY hafnar peirri endurgreidslu, kvartandi gerdi samning vid PLAY um flug fra
Keflavik til Gautaborgar. Farpegi hefur fengid greiddar skadabaetur ad fjahaed 400 EUR.
Hann hefur ekki getad synt fram 4 annan utlagdan kostnad i tengslum vid seinkunina,
sem PLAY telur sig bera abyrgo 4.

SGS sendi kvartanda umsogn Play pann 20. september 2022. I svari kvartanda sem barst
samdaegurs kom eftirfarandi fram:

While some of this may be true, it is not the case when it comes to my communications
with FlyPlay. The representative I had spoken with had said that A) My taxi from some
strange little hotel near the airport in Reykjavik would be covered; B) My hotel cost
would be covered; C) My flight home would be covered. Because... | needed to get
home!! It is ludicrous to think that if one person from an airline is sick, that the
passenger's rights to return home would then be waived?! As if being inconvenienced
at the time was not enough, it has now been over three of trying to get this sorted! Even
at the time, when asked if I would want 400€ or 500€ travel vouchers, I said that this
was unacceptable.

I purchased a cheap flight, I get that. But passenger rights which were provided at that
time by the airline state that the airline is responsible for all of the above, and more! The
400€ does not hardly cover the flight home, let alone a hotel/taxi/compensation sum
which they are responsible for. Thank you for looking into this. I appreciate your help,
but this airline is trying to put words in my mouth which are just not true.

Vid medferd malsins sendi SGS kvittanir kvartanda fyrir Gitlogdum kostnadi til Play. I svari
Play sampykkti flugrekandinn ad endurgreida kvartanda kvittun fyrir leigubilakostnadi og
visadi i fyrri svor vardandi adrar kvittanir sem kvartandi hafoi lagt fram.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gata sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvemt pagildandi 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a
grundvelli peirra laga geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga. Samgongustofa bendir a ad par sem atvik kvOrtunarinnar gerast i tid eldri
loftferdalaga nr. 60/1998, fer um malid eftir peim l6gum pott ny 16g um loftferdir nr. 80/2022
hafi tekid gildi 4 fslandi. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi loftferdalaga
nr. 60/1998, og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr.
126. gr. c. og 140. gr. laganna, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. St akvordun er
bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi me0 reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Um seinkun 4 flugi og pé adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad talka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi
sinu eda meira, og koma & dkvoérdunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega
aztlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram
a a0 t6fin hafi verid vegna 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verio hagt ad afstyra jatnvel
pott gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s€¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun a brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. OG970 fra Keflavik til Gautaborgar pann
9. juni 2022 og ad komu flugsins seinkadi um 11 klukkustundir. Kvartandi atti einnig bokud
tengiflug fra Gautaborg til Riga og padan flug til Helsinki. Kvartandi missti af tengiflugum
sinum til Helsinki vegna seinkunar 4 komu hans til Gautaborgar. Oll flugin voru bokud 4
bokunarsiou.

Kvartandi gerir kréfu um endurgreidslu kostnadar vegna sjalfstett bokads tengiflugs med
06drum flugrekanda fra Gautaborg til Helsinki sem kvartandi lagdi ut fyrir sékum pess ad flugi
hans fra Keflavik til Gautaborgar seinkadi um 11 klukkustundir. Kvartandi gerir einnig krofu
um endurgreidslu 4 ulogdum hotelkostnadi i Gautaborg.

SGS bendir 4 ad bokun kvartanda a vegum PLAY {6l adeins i1 sér flug fra Keflavik til
Gautaborgar. bannig verdur a0 lita svo 4 ad Gautaborg hafi verid lokaakvordunarstadur i
skilningi h-lidar 1. mgr. 2. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. PLAY
getur ekki, a grundvelli framangreindra reglugerda, borid abyrgd 4 atvikum sem verda eftir ad
a lokadkvordunarstad er komid. Er pad pvi nidurstada SGS a0 PLAY beri ekki skyldu til ad
endurgreida pann kostnad sem kvartandi vard fyrir eftir ad komid var 4 lokaakvordunarstad. I
reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 er ekki ad finna akvaedi sem skyldar
flugrekendur til ad bera abyrgd 4 sliku tjoni. A0 mati SGS ber pvi ad hafna kréfum kvartanda.



Akvérdunarord

Krofu kvartanda um endurgreidslu & utlogdum kostnadi kvartanda ur hendi Play samkvamt
reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til innvidaraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c. pagildandi
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjornsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 17. januar 2023.

Andri Ranar Gunnarsson Omar Sveinsson



