\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 42/2025 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Play nr. OG101 pann 9. januar 2024

1. Erindi

bann 1. mars 2024 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. OG101 & vegum Play (PA) pann 9. januar 2024 fra Keflavik til
Baltimore. Flugid for a réttum tima en vegna vedurs & afangastad lenti vélin i Washington og
kvartendur purftu sjalfir ad koma sér & afangastad.

Kvartendur fara fram 4 endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnagjandi adstodar af halfu PA vid
a0 komast 4 lokaafangastad.

Einnig kvarta peir yfir ad peir hafi purft ad borga aukalega fyrir handfarangur i Keflavik og
aukagjald vegna bilasteedagjalds 1 Baltimore, auk pess sem peir hafi ordid fyrir vinnutapi.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar PA med tolvuposti pann 4. mars 2024. { svari PA, sem barst
pann 8. april 2024, kom eftirfarandi fram:

Flugstjori flugvélar OG101 KEF-BWI tok pa akvordun ad lenda & Dulles vegna vedurs,
en pad var gert med Oryggi farpega og ahafnar ad leidarljosi. Sja videigandi gogn i
vidhengi.

Farpegar geta att rétt a skadabotum fra flugrekanda pegar seinkun & flugaztlun verdur
skv. reglugerd 261/2004/EB. Flugfélag er hins vegar ekki skadabotaskylt skv.
reglugerdinni pegar rekja ma seinkun til 6vidradanlegra adstaedna, eins og t.d. vedurs

Farpegar foru fra bordi i Dulles og fengu pa tilkynningu ad peir gaetu endurkrafio PLAY
ferdakostnadinn fra Dulles til lokadkvordunarstadar. Eg sé ad vid hofum na pegar
sampykkt 30USD endurgreidslu.

SGS sendi kvartendum svar PA til umsagnar pann 8. april 2024. { svari kvartenda kom fram:

Veour athugasemdir sem vid fengum i flugvélinni og & landi voru ekki su sama.
Flugmadurinn sagdi vid okkur ad pad veri sma rigning a vellinum. Vid fengum ekki ad
vita neitt fra starfsfolki. Vio sattum i vélinni pangad til ad pau dkvadu ad haetta vio flug
fra Dulles til Baltimore. Vid bedum & flugvellinum i nokkra klukkutima pvi pad var
ekkert starfsfolk og engin vissi neitt. FAum loksins toskuna okkar og hun er onytt,



fengum paer upplysingar fré play eftir 4 ad vio attum ad lata vita 4 flugvellinum fyrir pad
en pad var enginn starfsmadur par. Pad var kallad um mdrgum sinnum ad pad vantadi
starfsmann fyrir hond play 4 flugvollinn en engin kom. Vid purftum svo ad finna leid til
ad komast a4 Baltimore flugvéllinn og pad var mikid meira en $30. Starfsfolk play var
mjog donalegt pegar ad vid reyndum ad fa einhverjar upplysingar.

Pad er svo margt sem a0 hefoi att ad fara betur og sérstaklega samskipti fra starfsfolki
til okkar.

Eg sendi bréf a play en fékk ekkert svar en madurinn minn fékk pad og ségdu ad pau
hofou sampykkt $30.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 4 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudomstoélsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstéllinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hatti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa4 sému medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.



Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega dztlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt 4 botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi verid
vegna 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefoi verid hagt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Réttur 4 pjonustu

Fyrir liggur i malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. OG101 fra Keflavik til
Baltimore pann 9. jantiar 2024 og vegna vedurs lenti vélin i Washington. burftu kvartendur
sjalfir ad koma sér til Baltimore med leigubil sem kostadi 126.23 USD en PA hefur bodist til
ad borga 30 USD. Alitaefnid er hvort PA beri ad greida kvartendum aukakostnad sem peir
purftu ad greida til ad koma sér &4 4fangastad vegna pess ad flug peirra lenti ekki 4 afangastad
peirra. begar flug lendir a flugvelli sem er ekki lokadfangastadur flugsins og flokkast ekki undir
a0 vera i nagrenni lokadfangastadar (e. same town, city or region) pa eiga vid réttindi skv. 5.
gr. EB reglugerdar 261/2004 um aflysingu flugs sem visa i 8. gr. somu reglugerdar par sem
segir ad komi eigi farpegum & lokadkvorOunarstad eins fljott og audid er, sbr. b-lidur
akveedisins, sbr. einnig nidurstada Evropudomstolsins 1 mali nr. C-826/19 (Austrian Airlines).
PA uppfyllti ekki pessa skyldu sina og ber pvi ad borga pann kostnad sem kvartendur urdu fyrir
skv. framlogdum reikningi i malinu.

Afleitt tjon

Kvartendur gera kr6fu um endurgreidslu bilastedagjalds sem var tilkomid vegna pess ad peir
komu 1 seinkun til Baltimore sem og kostnad sem f¢ll til eftir komu 4 lokaafangastad. Slikur
kostnadur fellur ekki undir EB reglugerd 261/2004 og er peirri krofu kvartenda pvi visad fra.

Tjon & farangri fellur ekki undir 16gsogu Samgongustofu, heldur kaerunefnd voru- og
pjonustukaupa og er peim hluta pvi visad fra.

Urskurdarorod

PA ber ad endurgreida kvartendum far med leigubil skv. framlogdum reikningi 126.23 USD.
Kréfu um endurgreidslu auka bilasteedagjalds og tjons 4 farangri er visad fra.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgdngustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.

208. gr.

Reykjavik, 28. febraar 2025
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