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Akvordun Samgongustofu nr. 7/2013 vegna kvortunar um seinkun a
flugi FI644 pann 11. juni 2012

l. Erindi

Pann 9. agust 2012 barst Flugmalastjérn (ni Samgoéngustofa (SGS)), kvortun fra A f.h. B.
Kvartandi atti bokad far asamt premur bérnum sinummed Icelandair (IA) FI644 fra
Washington til Keflavikur pann 11. juni 2012. kl 20:40. Azetladur komutimi var kl. 06:20 pann
12. juni en fluginu seinkadi hinsvegar um 42 klist. og var raunverulegur komutimi um kl. 23:30
bann 13. juni. [ kvértuninni kemur fram ad IA hafi greitt B og tveimur eldri bérnum hennar
baetur i samraemi vid 7. gr. reglugerdar EB 261/2004 en hafnad ad greida beaetur fyrir yngsta
barnid sékum pess ad um ungbarn vaeri ad reeda og ungbarnamidar féllu i flokk sérstakra
afslattargjalda. Kvartandi fer fram a ad IA greidi baetur fyrir yngsta barn sitt eins og adra
farpega. Seinkunin hafi valdié yngsta barninu téluverdum dpesegindum. Medal annars kemur
fram ad ekki hefi verid bodid upp a barnabilstdl i rdtunni til og fra flugvellinum og mikil
oregla hefdi komist & svefn barnsins par sem pau komu ekki & hételid fyrr en um kl. 1.30.
Einnig hefdi barnid ordid veikt & hoételinu. Fyrst og fremst atti barnid p6é ad njota sému
réttinda og adrir flugfarpegar.

[ kvértuninni kemur einnig fram ad kvartandi hafi ekki fengid upplysingar um réttindi sin.
Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi IA kvortunina med toélvupdsti pann 9. agust 2012 og var kvortunin
itrekud pann 28. agust 2012. Umsdgn IA barst pann 7. september sl. og kom par fram ad
skilningur IA veeri sa ad ungbarnamidar veeru sérstok afslattargjold sem ekki vaeru i bodi fyrir
einstaklinga sem slika. Um veeri ad raeda fargjald sem tengdist kaupum & almennum farsedli
og ekki veeri haegt ad kaupa hann an peirrar tengingar. Hid sérstaka ungbarna afslattargjald
vaeri 10% af farsedli pess einstaklings sem vaeri med ungbarni i ferd og pvi fylgdi ekki flugsaeti
eins og um veeri ad raeda almenn fargjold. bvi félli pad fargjald undir undantekningu a abyrgd
vegna sérstakra afslattarkjara. Svar vid umsogn IA barst fra A 7. september sl. Sagdi par ad
allt sem fram kaemi i umsogninni hefdi komid fram adur i samskiptum hans og IA. Hann hefdi
ekki neinu vid ad baeta en itrekadi pa afstodu sina ad ekki aettu ad gilda neinar undanpagur
vegna tiltekinna farpega. bratt fyrir itrekanir hafa engar frekari athugasemdir borist fra IA.

ll. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
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beirra geta beint kvértun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 66rum haetti. Er su akvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar & flugi er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nu
Samgongustofa) sa adili sem ber abyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstodlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad
beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun 3 flugi sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega asetlun flugrekendans kvad @ um, eiga rétt 8 bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna dvidrddanlegra adsteedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. betta démafordaemi hefur nu verid |6gfest med 6. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningar fra peirri reglu prongt sbr.
almennar meginreglur um tulkun lagaakvada.

IA ber fyrir sig ad reglur um skadabaetur vegna seinkunnar a flugi eigi ekki vid um
ungbarnamida par sem um sé ad raxeda undantekningu a abyrgd vegna sérstakra
afslattarkjara. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 gildir reglugerdin um farpega
sem leggja upp fra flugvelli a yfirradasvaedi adildarrikis sem sattmalinn gildir um og farpega
sem leggja upp fra flugvelli i pridja landi til flugvallar & yfirrddasvaedi i adildarriki sem
sattmalinn gildir um. [ 3. mgr. greinarinnar kemur fram ad reglugerdin gildi ekki um farpega
sem ferdast endurgjaldslaust eda a afslattarverdi sem stendur almenningi ekki til boda,



Sae
s \NI\G -‘.
Samgongustofa e

hvorki beint né ébeint. Sambeerilega takmorkun er ad finna i 3. mgr. 106. gr. loftferdalaga nr.
60/1998.

i 15. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kemur fram ad ekki sé leyfilegt ad takmarka eda fella
nidur skyldur vid farpega samkvaemt peirri reglugerd, t.d. med undanpagu eda takmarkandi
akvaedi i flutningssamningi.

Agreiningurinn i pessu mali snyr ad pvi hvort ungbarnamidi falli undir pad ad vera a
afslattarverdi sem stendur almenningi ekki til boda sbr. 3. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. pad er mat SGS ad ad ordid almenningur undanpiggi ekki ungborn eda félk sem
ferdast med ungbornum. Er pvi ekki fallist & pad sjonarmid IA ad um sé ad reeda far sem
stendur almenningi ekki til boda. Ber hér einnig ad lita til peirrar talkunarreglu
neytendaréttar ad tulka beri vafa neytandanum i hag. Baeturnar sem hér um raedir eru
pbjaningarbatur. Telja verdur almennt og med hlidsjon af pessu mali ad ungbarn geti ordid
fyrir téluverdum &épaegindum pegar um miklar seinkunnir er ad rada. Tekid er undir pau
sjénarmid kvartanda ad yngsta barnid skuli njéta sému réttinda og adrir flugfarpegar. i 1j6si
framangreinds er pad nidurstada SGS ad IA hafi ekki uppfyllt skyldu sina skv. 7. gr. EB
reglugerdar 261/2004.

i kvortuninni kemur einnig fram ad IA hafi ekki veitt kvartendum upplysingar um réttindi
flugfarpega. SGS vill af pessu tilefni taka pad fram ad a flugrekendum hvilir su skylda skv. 14.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabdta og adstodar.
Samkveemt 2. malsl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum farpega, sem
lendir i a.m.k. tveggja klukkustunda seinkun, skriflegar reglur um skadabaetur og adstod i
samraemi vid reglugerdina. | samraemi vid frasogn kvartenda sem ekki hefur verid hrakin af 1A
er pad mat SGS ad IA hafi ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart kvartendum og hafi med
athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi akveedisins.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida B baetur ad upphaed 600 evrur fyrir hond barns hennar, C, skv. c- lid 1.
mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.
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Icelandair hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 med
bvi ad upplysa ekki kvartendur um réttindi sin samkvaemt reglugerdinni. beim fyrirmaelum er
beint ad Iceland Express ad félagid fari ad dkveedum 14. gr. reglugerdarinnar eftir pvi sem vid
a gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er keaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgoéngumila.
Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvordun
pbessa.

Reykjavik, 5. juli 2013

Jéhanna Helga Halldérsdéttir

Magnus Dige Baldursson



