LJOSRIT

INNANRIKISRADUNEYTID

Ar 2012, pann 10. mai er { innanrikisraduneytinu kvedinn upp svohljédandi

arskurdur

f mali nr. IRR 12040148

Kzra Gudbjargar Gudmundsdéttur
4 akvérdun

Flugmilastjérnar islands

I. Keruefni

Med stjornsyslukeru moéttekinni 16. april 2012 keerdi Gudbjorg Gudmundsdéttir (hér eftir nefnd
GG), kt. 210455-4859, Lagholtsvegi 11, Reykjavik, akvérdun Flugmalastjémar {slands (hér eftir
nefnd FMS) um ad adhafast ekkert vegna kvortunar hennar vegna neitunar um far med flugi
Iceland Express (hér eftir nefnt IE) SW501 bann 8. oktéber. Keeruheimild er i 3. mgr. 126. gr. ¢
loftferdalaga nr. 60/1998 og 10. gr. laga um Flugmalastjérn {slands nr. 100/2006.

II. Malsatvik

Malsatvik eru bau pann 8. oktober 2011 4tti GG bokad far med flugi IE 5W501 fra Keflavik til




par sem pad veri hlutverk démstéla ad skera Ur um slikt. Kerdi GG dkvordun FMS med
tolvubréfi dags. 16. april 2012.

IIL. Akvordun Flugmalastjornar

[ akvordun FMS kemur fram ad neytendur flugpjénustu eda adrir sem hafi hagsmuna ad geta
sem telji ad flugrekandi, flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi
brotid gegn skyldum sinum samkvemt loftferdalogum eda reglugerdum settum & grundvelli
peirra geti beint kvortun til FMS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c loftferdalaga. Stofnunin taki malid til
skodunar { samreemi vid akvadi laganna og stjornsyslulaga og skeri Gr agreiningi med akvordun,

sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140 gr. lofiferdalaga. S¢ st akvoérdun bindandi.

Um réttindi farpega sem neitad er um far sé fjallad { reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar
reglur um skadabeetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst
eda mikil seinkun verSur. Hafi hun verid innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 574/2005.
Samkvemt 2. gr. peirrar reglugerdar sé FMS sa adili sem ber 4byrgd 4 framkvaemd
reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um pau tilvik pegar farpega er neitad um far sé fjallad i 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Af
akvadinu ad dema skapi pad flytjanda eingdngu boétaskyldu i pvi tilviki pegar hann neitar
farpega um far par sem flugid er yfirbokad en bjédi honum beatur i stadinn. Pessi tilkun &
akvaedinu fai stod j-1id 1. mgr. 2. gr. en par sé ad finna skilgreiningu 4 hugtakinu ,,farpega neitad
um far. Med pvi sé att vid ad farpega sé meinad ad ganga um bord poétt hann hafi gefid sig fram

til pess samkvaemt skilyrdunum sem malt er um fyrir { 2. mgr. 3. gr. nema réttmetar asteedur séu
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farpegi 1 fluginu. Pad hafi verid mat fyrstu flugfreyju og flugstjéra ad GG myndi valda 63rum
farpegum miklu 6nzdi um bord i flugvélinni vegna hegBunar hennar og annarlegs 4stands og
gati jafnvel stefnt dryggi { hattu. bess vegna hafi pau tekid dkvordun um ad GG feri ekki med
fluginu. IE telji flugstjéra og fyrstu freyju hafa verid i fullum rétti med pessari 4kvsrdun og telji
félagid ad GG hafi fyrirgert rétti sinum til flugsins af fyrrgreindum 4stzdum og eigi ekki rétt til
endurgreidslu flugmidans. Engu ad sidur hafi félagid akvedid ad endurgreida flugvallaskatta

vegna flugsins til Lundtna og sidan padan til Keflavikur.

Samkvamt 2. mgr. 40. gr. loftferdalaga hafi flugstjori &3sta vald 1 loftfari. Honum sé heimilt
begar naudsyn beri til ad synja vidtoku i loftfar eda visa ur pvi flugverjum, farbegum eda varningi
og farangri, sbr. 4. mgr. 42. gr. loftferdalaga. Par sem 42. gr. sé nanast samhlj6da 45. gr. eldri
loftferdalaga nr. 34/1964 sé¢ umfjollun um akvadid ad finna i greinargerd med pvi frumvarpi sem
vard ad peim 16gum. Um 4kvadio segi greinargerd m.a. ad skipunarvald flugstjérans midi ad pvi
ad auka Oryggi loftfars, farpega og flutnings og beri honum ad beita pvi { pessu skyni og med

peirri tillitsemi sem kostur er.

Af gbgnum malsins s€ ljost ad GG hafi verid neitad um far med umreeddu flugi IE vegna pess ad
flugstjori og fyrsta freyja hafi talid hana kunna ad valda 6nedi um bord 1 flugvélinni og jafnvel
stofna 6ryggi i hettu. Af peim s6kum falli tilvikid ekki undir reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 574/2005, sbr. j-1id 1. mgr. 2. gr. reglugerdar EB 261/2004. Samkvamt 4. mgr. 42.
gr. lofiferalaga sé flugstjéra heimilt ad synja farpega um inngdngu i loftfar til ad auka &ryggi
lofifarsins. St dkvordun flugstjora umraedds flugs ad neita GG um far af pessum 4stzdum verdi
ekki endurskodud af FMS. ba geti FMS ekki tekid afstodu til réttinda GG til béta eda

endurgreidslu flugfarsins. Pad sé hlutverk domstdla ad skera tir um pad.




hafi 16greglumadur og 16greglukona birst og bedid GG ad koma med sér sem hun hafi fislega
ordid vid. Kvedst GG hafa bedid pau um ad taka skyrslu af henni auk pess sem GG kvadst
reidubuin ad gangast undir blédprufu. Kvedst GG hafa verid 6drukkin. Pegar GG hafi spurt
hvener hiin kemist til London hafi l6greglumadurinn svarad 4 pann veg ad hin geti farid med
nesta flugi sem veri daginn eftir. Telur GG ad asteeda pess ad hin hafi ekki fengid ad ganga um

bord i vélina hafi verid st ad nafngreind perséna hafi verid 4 ferdinni og fengid sztid hennar.

V. Nidurstada raduneytisins

Akvordun FMS sem hér er til umfjollunar lytur ad pvi ad adhafast ekkert vegna kvértunar GG
vardandi 4steedur pess ad henni var meinad ad ganga um bord { flugvél IE pann 8. oktéber 2011.
Byggir FMS 4 bvi ad akvordun flugstjora um ad neita GG um far verdi ekki endurskodud af
stofnuninni auk pess sem FMS geti ekki tekid afstodu til réttinda GG til béta eda endurgreidslu
flugfarsins. Telur rdduneytid ad i gdégnum malsins komi afstada beggja adila fram med

fullnzegjandi heztti og pvi hafi ekki verid sérstok porf 4 pvi ad 6ska eftir umsogn FMS vegna

keerunnar.

Likt og fram kemur { dkvordun FMS er fjallad um réttindi farbega sem neitad er um far i
reglugerd EB nr. 261/2004 sem innleidd var hér 4 landi med reglugerd nr. 574/2005. Um bau
tilvik pegar farpega er neitad um far er fjallad i 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Er raSuneytid
sammala pvi mati FMS ad af dkvadinu ad deema skapi pad flytjanda eingdngu bétaskyldu i pvi

tilviki pegar farpega er neitad um far par sem flugid er yfirb6kad en bydur honum betur { stadinn.

Samkvemt 2. mgr. 40. gr. loftferdalaga hefur flugstjori edsta vald { loftfari. Samkvamt 4. megr.
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dkvordun flugstjéra flugvélarinnar pvi ekki endurskodud af FMS. Verdur hin kerda akvordun pvi

staOfest.
Urskurdarord
Hin keerda akvordun er stadfest.
Fyrir hond radherra
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