\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 111/2025 vegna kvortunar um seinkun a flugi
Icelandair nr. FI208 pann 24. april 2025

1. Erindi

bann 21. mai barst Samgongustofu (SGS) kvortun frd A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far
med flugi nr. FI208 4 vegum Icelandair (IA) kl. 10:35 pann 24. april 2025 fra Keflavik til
Kaupmannahafnar. Aetladur komutimi var kl. 13:45. Fluginu seinkadi og raunverulegur
komutimi var kl. 20:00 eda seinkun um sex og half klst. eftir d4atladan komutima.

Kvartandi fer fram 4 stadladar skadabatur a4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

I1. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med tolvuposti pann 22. mai 2025. I svari IA, ur 68ru
mali, kom eftirfarandi fram:

Kvartandi krefst bota samkvemt reglugerd (EB) nr. 261/2004 vegna seinkunar a flugi
F1208 fra Keflavik til Kaupmannahafnar pann 24. april 2025.

Seinkun flugsins vard til vegna pess ad adskotahlutur, nanar tiltekid pykkt plast, sogadist
inn 1 hreyfil flugvélarinnar pegar verid var ad kveikja a hreyflunum. Atvikid olli
skemmdum a hreyfli og naudsynlegt reyndist ad stodva brottfér par til vidgerd og
Oryggisrannsokn for fram, i samrami vid gildandi reglur um flugéryggi.

Vid viljum taka fram ad samkvaemt reglugerd 261/2004 er flugrekanda ekki skylt ad
greida baetur ef seinkun er rakin til 6vidradanlegra adsteedna enda syni flugfélagid fram
4 ad gripid hafi verid til allra videigandi radstafana til ad koma i veg fyrir tofina eda
milda &hrif hennar.

Domafordaemi pessu til studnings ma fyrst nefna C-549/07 Wallentin Hermann en par
kom fram ad teeknileg bilun hafi orsakast af atvikum utan venjubundinnar starfsemi og
vidhalds, sem & vafalaust vid { umraeddu flugi pann 24. april sidastlidinn, og flokkadist
pvi sem ovidrddanlegar adstedur i skilningi reglugerdarinnar. P4 ma nefna C-315/15
Peskova en par féllst domstollinn 4 ad fugl sem sogadist inn i hreyfil teldist til
ovidradanlegra adstedna par sem slikt teldist vera utanadkomandi og utan stjornar
flugrekandans. bar ad auki var undirstrikad i ddmnum ad flugrekandi ber ekki abyrgd



ef gerdar voru allar videigandi rddstafanir til ad fordast seinkun. P4 ma nefna C-501-17
par sem tekid er sérstaklega fram ad ef bilun eda skemmd & flugvél sem ma eingdngu
rekja til utanadkomandi hlutar pa telst si bilun ekki hluti af edlilegri starfsemi
flugrekandans og er pvi 6vidradanlegt i skilningi reglugerdarinnar.

[ pessu tilviki telur Icelandair ad uppfyllt séu skilyrdi til undanpagu fra bétaskyldu.
Adskotahluturinn var utanadkomandi hlutur sem barst évant inn i hreyfilinn og er
atvikid pvi samberilegt pvi sem Evropudomstodllinn hefur 4dur flokkad sem
ovidradanlegt sbr. Peskdva domurinn. Atvikid telst ekki vera hluti af edlilegri starfsemi
félagsins og einnig telst [jost ad ekki hefdi verid haegt ad koma 1 veg fyrir atvikid pratt
fyrir videigandi rédstafanir. Edlilegt vidhald og eftirlit hofou farid fram samkvemt
reglum og pvi ekki um vanrekslu ad raeda af halfu flugfélagsins.

Af pvi sogdu telur Icelandair ad ekki séu forsendur til botagreidslu samkvaemt
evropureglugerd nr. 261/2004 1 pessu tilviki. Mélinu til studnings er AOG skyrsla 1
vidhengi.

Verour félagid pvi ad hatna botakrofu kvartanda i umraeddu mali.

bPann 22. mai bad SGS IA um frekari gogn til ad meta atvikid, p.e. upplysingum Ur aircraft
journey and technical log (AJTL) bok vegna pessa atviks og onnur vidhaldsgogn ef vid 4, t.d.
task card/work card o.s.frv. Umbedin gégn barust frd IA pann 23. mai.

SGS sendi kvartanda svar IA til umsagnar pann 23. mai 2025. Engin svor barust fra kvartanda.

II. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvamt akvaedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r agreiningi med
urskuroi.

Samkvemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim baetur, i samrami vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvamt 2. gr.



reglugerdar nr. 466/2024 er SamgoOngustofa sd adili sem ber abyrgd 4 framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropudémstoélsins fra 19.
november 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad talka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun 4 flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sdmu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a flugi sinu eda meira, og
koma 4 akvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aztlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi verid
vegna ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jatnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur i mélinu ad kvartandi atti bokad far med flugi nr. FI208 fra Keflavik til
Kaupmannahafnar pann 24. april 2025 og ad fluginu seinkadi um sex og halfa klst. Alitaefni
pessa mals er hvort ad seinkun & flugi kvartanda sé botaskyld 4 grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024. I pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad seinkun 4
flugi kvartanda megi rekja til Ovioradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004.

Vid medferd malsins var sérfredingur lofthaefideildar SGS bedinn um ad leggja mat & framlogd
vidhaldsgdgn IA til ad skera Gr um hvort ad adskotahlutur hafi borist i hreyfilinn. Sérfredingur
lofthaefideildar stadfesti gogn IA.

[ leidbeiningum ESB um framkvamd reglugerdar EB nr. 261/2004' kemur fram i gr. 5.2.3
¢) Tjon a flugvél vegna utanadkomandi hlutar

Tjon & flugvél sem stafar af utanadkomandi hlut, svo sem lausu rusli sem liggur 4
flugbraut flugvallar, fellur undir hugtakid évidradanlegar adstedur.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfreedings flugrekstrardeildar SGS
er pad mat stofnunarinnar ad seinkun & flugi kvartanda nr. FI208 pann 24. april 2025 falli i
flokk 6vidradanlegra adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. A0 mati
SGS hefur IA pannig synt fram & ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka afleidingar af

! Commission Notice — Interpretative Guidelines on Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament
and of the Council establishing common rules on compensation and assistance to passengers in the event of denied
boarding and of cancellation or long delay of flights and on Council Regulation (EC) No 2027/97 on air carrier
liability in the event of accidents
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hinum 6vidradanlegu adstedum eftir bestu getu. Er krofu kvartanda um stadladar skadabeetur &
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024, pvi hatnad.

Urskurdarorod

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur ur hendi Icelandair vegna seinkunar 4 flugi nr. F1208
pann 24. april 2025 samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hafnad.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. Pegar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt dgreining
sinn fyrir domstdl 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 4. jini 2025
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