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Akvordun Samgoéngustofu nr. 61/2015 vegna kvértunar um seinkun & flugi
FI635 pann 13. september 2015.

. Erindi

bpann 12. oktdber sl. barst Samgodngustofu (SGS) kvortun fra A og B, hér eftir kvartendur.
Kvartendur attu békad flug med Icelandair (IA) fra Keflavik til Dallas med millilendingu i Boston
bann 13. september sl. Flugi kvartenda til Boston fra Keflavik seinkadi auk pess sem tafir voru
a tollafgreidslu o.p.a.l. misstu kvartendur af flugi sinu fra Boston til Dallas.

Azetlud koma til Dallas var kl. 17:28 pann 13. september sl. en raunveruleg koma kvartenda til
Dallas vard kl. 10:00 pann 14. september sl.

Kvartendur fara fram a skadabaetur, endurgreidslu kostnadar vegna 6fullnaegjandi adstodar
og afsdkunarbeidni.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 12. oktdéber, svar IA
barst 27. oktéber par sem fram kemur ad: ,, bann 13. September sidastlidinn var flug Fl 635 fra
Keflavik til Boston i 39 minutna seinkun vegna motvinda a leid til Boston. Eins og sést a
medfylgjandi skjaskoti for vélin a tima fra Keflavik. Arndis og Harpa voru farpegar um bord i
umraeddu flugi og attu peer sidan tengiflug 4&fram med Jetblue til Dallas. | Boston er lagmarks
tengitimi @ milli alpjédafluga og innanlandsfluga 1 klukkutimi og 30 minutur. Icelandair vélin
lenti klukkan 12:39 a stadartima og var JetBlue tengiflug peirra systra azetlad til brottfarar
klukkan 14:20. A milli pessara fluga var ennpa 1 klukkutimi og 41 minuta og par med sagt for
Icelandair ekki inn fyrir settan lagmarkstengitima.” SGS sendi kvartendum umsogn IA til
athugunar pann 27. oktéber sl. Svar kvartenda barst 28. oktéber og par kemur m.a. fram ad
vegabréfaskodun hafi ekki verid opin vid komuna vid Boston og hafi pad beett vid pa tof sem
begar var ordin og ad: ,ég vil métmaela pessu [umsogn IA] pvi pad er ekki moguleiki ad geta
nad pessu med peirri bid sem var vid vegabrefs og toskuskodun, ég geri rad fyrir ad icelandair
geri ser grein fyrir pessum taepa tima pd ad annad sé sagt.”

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur agreiningi med



akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum heetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber dbyrgd a framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun 3 flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hzetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa smu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4
flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega dzatlun flugrekandans kvad a um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med démi Evrépuddmstdlsins i mali C-
11/11 og hefur nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadakvaeda.

Kvartendur attu békad far med flugi IA fra Keflavik til Boston og padan til Dallas med JetBlue.
Baedi flugin hofdu verid keypt 4@ sama bdkunarnumeri. Samgongustofa telur pvi ljost ad pad
hafi verid 4 dbyrgd IA ad koma kvartendum til Boston i taeka tid svo ad paer naedu flugi sinu til
Dallas. Samgongustofa aréttar i pvi samhengi ad pegar mal varda seinkun ber ad taka mid af
komutima a lokaadfangastad. Mikilveegt er i pessu samhengi ad greina @ milli tilvika par sem
farpegi er bdkadur i fleiri en eitt flug 8 sama bdkunarnumeri, p.e. bokun farpega inniheldur
millilendingu, og tilvika par sem farpegi hefur sjalfur békad tvo adskilin flug med mismunandi
bokunum. bar sem bdkun kvartenda var etlad ad koma peim til Dallas litur Samgongustofa
svo 4 ad Dallas hafi verid lokadakvordunarstadur samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012. Visa ma i forurskurd Evropuddmstdlsins 26. febraar 2013 (Air France
SA v. Heinz-Gerke Folkerts og Luz-Tereza Folkerts) par sem fram kemur ad flugrekandi sé



botaskyldur vegna seinkunar a lokaakvordunarstad, pratt fyrir ad koma a tengiflugvoll hafi
verid innan marka reglugerdarinnar.

Alitamal i pessari kvortun er hvort Icelandair beri 4byrgd & farpeganum alla leid 4 4fangastad
eda einungis par til naesti flugrekandi tekur vid honum vid millilendingu par sem farpeginn
tekur tengiflug 4 afangastad. Eins og fram er komid i malinu liggur fyrir ad kvartendur keyptu
farmida af Icelandair fyrir flug fra Keflavik til Boston og padan til Dallas & sama bokunarnumeri.
Pannig var vidskiptasamband kvartenda vid Icelandair en ekki JetBlue. SGS telur pvi ljést ad
bad hafiverid a abyrgd Icelandair ad koma kvartendum alla leid til Dallas og pegar sameinadar
tafir, i flugi, vegabréfa- og tollskodun urdu til pess ad kvartendur misstu af tengiflugi sinu, pa
var pad hlutverk Icelandair ad tryggja umonnun peirra og ad peir keemust 4 afangastad a
réttum tima. SGS telur ljost ad pad vidmid sem IA notast vid i bokun farpega i tengiflug hafi
ekki dugad i petta skipti, en ad IA hafi ekki synt fram & ad um slikar évenjulegar adsteedur hafi
verid ad raeda ad abyrgd félagsins falli nidur. ba er ekkert fram komid um ad kvartendur hafi
ekki reynt eftir bestu getu ad na i tengiflug sitt. bad er pvi mat Samgodngustofu ad IA eigi ad
greida kvartendum baetur og kostnad sem kvartendur urdu fyrir vegna pess ad paer misstu af
tengiflugi sinu til Dallas.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphaed 600 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Einnig skal IA greida kostnad vegna
gistingar og feedis @ medan bedid var eftir nyju flugi.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjornsyslustofnun samgongumala.

Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik 16. desember 2015

Omar Sveinsson Sigrun Henrietta Kristjansdoéttir



