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Akvordun Samgongustofu nr. 16/2019 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
F1680 pann 13. april 2019.

l. Erindi

Pann 28. mai 2019 barst Samgdngustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu békad far
med flugi Icelandair (IA) nr. FI680 fra Seattle til Keflavikur pann 13. april 2019. Aflysing a flugi kvartenda
seinkadi komu peirra til Keflavikur um tvo sélarhringa.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabeaetur & og skadabaetur vegna tapadra sumarfrisdaga vegna
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr.
1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er
aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéns 8 honum.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Kvartendur gerdu krofu um ad fa endurgreiddan Gtlagdan kostnad. Vid rekstur malsins féllst IA 4 ad
greida kvartendum utlag@an kostnad. Er pvi ekki lengur agreiningur fyrir hendi vardandi pennan
krofulid kvartenda og verdur pvi ekki frekar fjallad um pann patt malsins.

{ kvortun kvartenda tiltéku peir m.a. eftirfarandi :

,Vid hjonin keyptum mida hja Icelandair til Seattle og heim, flug. Ferdadagur til Seattle var 26.
mars 2019 med flugi FI681 og gekk dfallalaust fyrir sig og var samkvaemt daetlun.

Heimferdin, flug FI680, dtti ad vera 13. april 2019. Henni var i byrjun frestad um sélarhring
vegna vedurs. Barst baedi SMS og télvupdstur fra Icelandair vegna pess. Sidar komu énnur
skilabod fra Icelandair par sem okkur var tilkynnt um frekari frestun @ flugi heim, pannig ad
heimferd tafdist ekki um einn sélarhring heldur tvo og vid forum ekki af stad heim fyrr en 15.
april sem pyddi ad vid nadum ekki heim fyrr ad morgni 16. april i stad 14. april.

Ekki var haegt ad nd i neinn fulltria félagsins p6 ad baedi veeri reynt ad hringja til islands og
senda FB skilabod. Ekki var haft fyrir pvi ad hafa samband vid okkur og bjéda okkur ad komast
heim @ annan hatt, i gegnum adrar borgir i USA til ad komast hjd annarri sélahringstéf. Edlilegt
getur talist ad fyrri sélarhringurinn sé vegna vedurs en ekki sa seinni. bar d i hlut dkvérdun og
endurskipulagning i erfidum adstaedum. bad er lika dkvérdun ad hafa ekki samband vid farbega
og bjéda adra ferdamdguleika.



Samkvaemt heimasidu Samgéngustofu eigum vid rétt d ad Icelandair borgi hvoru okkur 600
evrur i baetur eda sambeerilegt i formi mida til dfangastada eda jafnvel punkta vegna pess tjons
og dpaeginda sem vid urdum fyrir af véldum tafanna seinni daginn.”

Kvértunin var send til Icelandair til umsagnar pann 23. april 2019. [ svari Icelandair sem barst pann kom
eftirfarandi fram:

,Flugi FI680 var aflyst en orsék aflysingarinnar ma rekja til veduradstadna a keflavikurflugvelli
13.04.2019 Eg vill gédfuslega benda & ad utlagdur kostnadur kvartanda var endurgreiddur 27.
mai.

Vardandi kréfu farbega um Evrdpubeaetur pd vill Icelandair benda ¢ ad eins og hjdlégd gégn
syna voru veduradstaedur afar sleemar ¢ Keflavikurflugvelli fra 12. april til adfaranaetur 14.
april. Skv. Metar gégnum maedust vindhvidur yfir 50 KT fra 15:00 13. april - 01:15 14. april. Til
ad setja petta i samhengi visast til pess ad Vedurstofa Islands flokkar medalvindhrada storms
sem 20,8-24,4 m/s eda 41-47 hnutar og undir rok fellur 24,5 til 28,4 m/s eda 48 til 55 hnutar.
Medalvindhradi ofsavedurs meaelist 28,5 til 32,6 m/s eda 56 til 63 hnutar. Samkvaemt
adgerdarreglum ISAVIA vegna évedurs mad ekki nota landgéngubryr ef vindhvidur fara yfir 50
hndta. bad gilda sambeerilegar takmarkanir vid notkun hladbila og annara taekja sem kunna ad
valda 6ryggishaettu vid slikar adstaedur.

Icelandair vill ennfremur benda d ad sambeerilegar adstaedur voru til stadar pann 12. april sem
og sképudust afar erfidar adstaeedur og endurbdka purfti mérg pusund farpega d ny flug. bvi
var fyrsta teekifeeri til ad endurbdka farpegana heim 15. april.”

Samgongustofa sendi kvartendum svar Icelandair til umsagnar pann 5. juni 2019. Engin frekari svor
barust fra kvartendum vid umségn IA.

. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi
framangreindra laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr.
126. gr. c. og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er
bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdéur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er SGS sa adili sem ber dbyrgd 4 framkvaemd reglugerdarinnar, sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.



Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin adstod af
halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef flugleid farpega er
breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir daetlada brottfor flugsins sem var aflyst eiga farpegar
einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr. 9. gr. Sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a
skadabotum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu @ pann hatt sem
meelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr., nema flugrekandi geti synt fram a ad flugi hafi verid
aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar
hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evropuddmstolsins fra 22. desember 2008, i mali C- 549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefnid i pessu mali er tvibaett, annars vegar hvort um hafi verid ad raeda évidradanlegar adstaedur
i skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 og hvort flugrekanda hafi tekist ad
syna fram a ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad afstyra hinum dvidradanlegu
adstadum.

Vardandi fyrrnefnda dlitaefnid hvort ad aflysing a flugi nr. FI680 pann 13. april 2019 megi rekja til
ovidradanlegra adstadna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. AJ jafnadi falla sleemar
veduradstaedur undir évidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, sbr. einnig 14.
inngangslid reglugerdarinnar. IA hefur lagt fram vedurupplysingar, télvupdsta fra ISAVIA og dnnur gégn
sem tilgreina ad sl&emt vedur var a Keflavikurflugvelli pann 12. — 14. april 2019 sem astaedu aflysingar
fyrra flugs vélarinnar, p.e. flug nr. FI681 sem atti siar ad framkvaema flug kvartenda nr. FI680 pann 13.
april. SGS telur ad IA hafi synt naegjanlega fram & ad sleemar veduradstaedur voru fyrir hendi a
Keflavikurflugvelli pann 13. april 2019 og pvi hafi évidradanlegar adstaedur verid valdur ad aflysingu
fyrra flugs somu vélar og sem hafdi pvi bein ahrif 4 sidara flug vélarinnar sem atti ad framkvaema flug
kvartenda fra Seattle til Keflavikur, p.e. flug nr. FI680.

Telur SGS ad rekja megi aflysingu a flugi kvartenda nr. FI680 pann 13. april 2019 til évidradanlegra
adsteedna sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. A3 mati SGS
hefur 1A synt fram 4 ad framangreindar adstaedur falli undir éviéradanlegar adstaedur i skilningi
reglugerdar EB nr. 261/2004 sem leysa |A undan skyldu til greidslu stadladra skadabdta vegna aflysingu
a flugi kvartenda.

bratt fyrir ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid verdur engu ad sidur ad gera krofu til
viokomandi flugrekanda um ad lagmarka neikvaedar afleidingar af hinu dvidradanlega atviki. Um var
ad reda sleemar veduradstedur sem stédu yfir lengi og skopudu erfidar adstaedur fyrir IA par sem
félagid bar skylda ad pjénusta pa farpega sem urdu fyrir pvi ad flugi peirra var aflyst, sbr. 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 kvedur & um. Jafnframt bar flugfélaginu skylda til ad endurbdka
viokomandi farpega. Ljést er af ggnum malsins ad moérgum flugum 4 vegum IA var aflyst eda seinkadi
a timabilinu 12.-14. april 2019 s6kum sleemra veduradstaedna. Af framagreindu ma telja ad 1A af synt



nagjanlega fram 4 ad félagid hafi lagt sig fram vid ad takmarka afleidingar af hinum dvidradanlegu
adstaeedum eftir bestu getu.

Med hlidsjon af 6llu framangreindu eru skilyrdi botaskyldu samkvaemt 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna krofu kvartenda um stadladar
skadabaetur.

Kvartendur hafa i mali pessu krafist skadabdta vegna tapadra sumarfrisdaga vegna aflysingar a flugi
beirra. SGS hefur ekki dkvordunarvald um slikar bétakrofur skv. [6gum um loftferdir nr. 60/1998 og
reglugerdum med stod i peim logum. Verda kvartendur ad leita réttar sins fyrir slikum kréfum a 68rum
vettvangi.

Akvérdunaroréd

Krofu kvartenda um stadladar skadabaetur og skadabzetur vegna tapadra sumarfrisdaga ur hendi
Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Keera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 16.januar 2019

Omar Sveinsson Andri Runar Gunnarsson



