@
)

> e,
e D‘O

Samgongustofa ¥

Akvordun Samgoéngustofu nr. 59/2016 vegna kvértunar um seinkun & flugi
WW637 pann 12. mars 2016.

l. Erindi

Pann 29. juni sl. barst Samgodngustofu (SGS) kvortun fra A, B, C og D, hér eftir kvartendur.
Kvartendur a bokad flug med flugi WOW Air (WW) fra Las Palmas til Keflavikur pann 12. mars.
Azetlud brottfor var kl. 19:00 ad stadartima og komutimi kl. 00:30. Kvartendur fengu
tilkynningu um seinkun a brottfor a brottfarardegi. Raunverulegur brottfarartimi var 22:41 a0
stadartima og komutimi kl. 03:41..

Kvartendur fara fram a baetur skv. 7. gr. EB reglugerdar 261/2004. Af erindi kvartenda verdur
radid ad kvartendur hafi ekki verid upplystir um réttindi sin skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WW kvdrtunina til umsagnar pann 29. juni, pann 13. juli barst svar WW.
{ umsdégn WW er pvi ekki métmaelt ad seinkun hafi ordid yfir 3. kist. en bent er & ad orsakir
seinkunarinnar hafi verid sleemt vedur i Keflavik sem tafdi brottfor. Medal pess sem segir i
umségn WW er:,, WOW air var med bundnar hendur og gat ekki gert neitt fyrr en vedur leyfdi.
WOW air hafdi ekki nein urraedi sér til handa sem hefdi gert pvi kleift ad koma i veg fyrir
seinkunina. Félagid pekkir heldur ekki til neinna Urraeda sem WOW air geeti tileinkad sér sem
adrir flugrekendur nyta sér i sambaerilegum adstaedum.”

Einnig gerir félagid athugasemdir vid rokstudning kvartenda. Eftirfarandi kemur fram i umsogn
WW: i kvdrtun sinni visar kvartendur i dém Héradsddms Reykjavikur i mdli nr. E-837/2012 og
dkvordun Samgéngustofu i mdli nr. 1/2016. WOW air hafnar pvi ad atvik i umraddum malum
séu sambeerileg eda ad malin geti ad einhverju leyti talist fordeemisgefandi. Vardandi dom
Héradsdoms Reykjavikur nr. E-837/2012 ber ad nefna ad démurinn vardadi taknibilun i flugvél
sem telst almennt ekki til dvidradanlegra adstaedna. begar af peirri astaeedu hafnar WOW air
pbvi ad démurinn hafi fordemisgildi vid Urlausn pessa mals. Hvad vardar dkvérdun
Samgongustofu nr. 1/2016 pa liggur fyrir i pvi mali var pad ekki adeins vedur sem olli seinkun
heldur var astaeda seinkunarinnar einkum s ad ahofn flugvélarinnar ,,rann Ut a tima“, p.e. var



kominn fram yfir leyfilegan vinnutima samkvaemt I6gum og reglum sem gilda um vinnu- og
hvildartima ahafna. begar af peirri dsteedu hafnar WOW air pvi ad akvordunin skuli hafa
fordaemisgildi vid Urlausn pessa mals.”

Kvartendum var sent svar WW til umsagnar pann 21. juli. | svar kvartenda sem barst 26. juli
par kemur fram ad kvartendur motmaeli pvi ad WW hafi sannad ad évidradanlegar adstaedur
hafi hindrad brottfor fra Keflavik og ad engar hindranir hafi verid fyrir flug WW637.
Kvartendur arétta itrekada framkveemd Samgongustofu vardandi pad ad flugrekendur beri
botadbyrgd vegna tafa sem eru afleiding dvidradanlegra adstaedna, hafi hinar dvidradanlegu
adstaedur i reynd verid lidnar hja.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur
malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker Ur agreiningi med
akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med
00rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstdlsins fra 19.
névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad peirri
nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun a
flugi sinu eda meira, og koma 4 akvordunarstad premur timum seinna eda meira en
upprunalega asetlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt 4 bétum skv. 7. gr., nema flugrekandi
geti synt fram 34 ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid haegt
ad afstyra jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.



reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med démi Evrépuddmstdlsins i mali C-
11/11 og hefur na einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er setlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun 3 brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun lagadakvaeda.

Alitamalid i pessu mali er hvort ad seinkun flugs WOW Air (WW) fra Las Palmas til Keflavikur
bann 12. mars hafi ordid vegna évidradanlegra adstedna.

bpad er mat Samgongustofu ad pegar atvik hafa ahrif 8 annad flug en pad sem deilt er um, geti
slik vixlverkun ekki talist til dvidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
261/2004. Stofnunin hefur nokkrum sinnum adur komist ad somu nidurstédu vardandi ahrif
vixlverkana, til ad mynda med akvordun nr. 12/2011. Su nidurstada Flugmalastjornar var
stadfest i Urskurdi innanrikisrdduneytisins i mali nr. IRR11040216 fra 11. oktéber 2011 og med
doémi héradsddms Reykjavikur i mali nr. E-837/2012 fra 31. oktéber 2013.

pad er ennfermur mat Samgongustofu ad i pessu samhengi gildi orsakir hinnar upphaflegu
seinkunar einu par sem sidari atvik teljast ekki til dvidradanlegra adsteedna. Pannig skipti ekki
mali hvort ad upphafleg orsok seinkunar hafi verid vélarbilun eda eitthvad annad.

Samkveemt framansogdu ber WW ad greida hverjum kvartenda baetur ad upphaed 400 evrur
skv. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

pad er lykilatridi til ad farpegar geti nytt rétt sinn og tekid afstodu til peirra valkosta sem eiga
ad standa peim til boda ad peir séu upplystir um rétt sinn eins og skylt er skv. 14. gr.
reglugerdarinnar. Pad er mat Samgongustofu ad WW hafi med athafnaleysi sinu brotid gegn
skyru ordalagi greinarinnar.

Akvérdunarord

WOW air skal greida hverjum kvartanda baetur ad upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW air hefur brotid gegn akveedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad upplysa kvartanda ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004. beim fyrirmaelum er beint til WOW air ad félagid fari ad akveedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid a gagnvart hverjum farpega.



Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgongumila.

Kzera skal berast rdduneytinu innan priggja manada frad pvi ad viokomandi var tilkynnt um
akvordun pessa.

Reykjavik, 2. ndvember 2016

Omar Sveinsson Magnus D Baldursson



