FLUGMALAST|ORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 74/2011
vegna kvortunar um seinkun a flugi HCC902 pann 28. mars 2012

l. Erindi

pann 10. september sl. barst Flugmalastjorn islands (FMS) kvértun fra A. | kvértuninni kemur
fram ad kvartandi asamt tveimur bornum sinum, a aldrinum 2 — 11 ara, hafi att bokad far
med flugi Iceland Express (IE) HCC902 fra Kaupmannahofn til Keflavikur kl. 15:10 pann 28.
mars 2012. begar kvartandi kom dsamt bornum sinum & flugvollinn pann 28. mars sl. komst
hun ad pvi ad flugid hafdi verid flutt til kl. 15:10 pann 29. mars sl.

i kvértun kemur fram ad kvartanda hafi borist télvupdstur fra IE pann 22. mars sl., med
aminningu um flugid en hun hafi ekki lesid pdstinn og pvi ekki tekid eftir pvi ad dagsetning
flugsins par hafi verid 29. mars 2012. Kvartandi segist hafa prentad ut midann sinn 7.
februar sl. og par hafi dagsetning flugsins verid 28. mars 2012. Kvartandi segist aldrei hafa
fengid adra tilkynningu fra IE, hvorki med télvupdsti né SMS. En IE segir i svari sinu til
kvartanda ad félagid hafi sent kvartanda tolvupdst pann 23. jandar sl. um breytinguna og
SMS.

Kvartandi greinir fra pvi ad hun hafi purft ad kaupa sér hotelgistingu fyrir sig og boérnin sin og
fer fram a skadabaetur og endurgreidslu kostnadar fyrir mat og hotelgistingu pann 28. mars
sl.

i kvortun kemur jafnframt fram ad IE hafi hvorki veitt kvartanda adstod né veitt henni
upplysingar um réttindi sin.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi Iceland Express framangreinda kvortun til umsagnar med tolvupdsti
pbann 10. september sl. og barst svohljédandi svar pann 18. pess manadar:

,.Breyting a flugaaetlun var tilkynnt med télvupdsti pann 23. jantar 2012 & netfangid skrad i bokun #
til allra farpega skréda & fluginu. Einnig voru send sms & 6ll farsimantimer sem skrad eru af farpegum
sjalfum i bokun i tilgreindan dalk, i pessu tilfelli var nimerid # skrad i dalkinn, og fér sms a petta
namer. Farpegi sjalfur ber abyrgd a pvi hvernig hann fyllir Gt simandmer i bokuninni, ef rangt namer
er skrad par fer ad sjalfségou ekki sms & pad namer.

Vid hofum nu pegar haft samband vid farpega og bodid henni ad piggja inneign hja Iceland Express
fyrir haerri upphaed en kvittanir segja til um eda upphaed 30.000.-1SK, eda pa ad piggja endurgreidslu
skv. peim kvittunum sem fyrir liggja eda upphad 21.209.-ISK sem eru pa fyrir gistingu og maltioum &
medan bidinni stod.

Kvartandi hafnadi bodi okkar og kys ad malid fari i gegnum FMS.*



Umsodgn IE var send kvartanda 21. september til umsagnar. Svar barst fra kvartanda sama
dag par sem fram kom ad kvartandi gerdi engar athugasemdir. Um veeri ad reeda rétt
tolvunetfang og simanumer. Kvartandi sagdist hafa gengid ur skugga um pad ad
tolvupdsturinn hefdi ekki borist sér né heldur SMS. Kvartandi itrekadi pad ad pegar hun
prentadi mida sinn i febraar (eftir breytinguna) pa hafi dagsetningin verid ébreytt.

Ill. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt [6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vié akvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 68rum heetti. SU dkvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi farpega vegna aflysingar eda seinkunar 4 flugi er fjallad um i reglugerd EB nr.
261/2004, um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad
er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med
reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands
sa adili sem ber abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr.
261/2004/EB.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum, ef flugi er aflyst,
bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9.
gr. Ef flugleid farpega er breytt og brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir daetlada brottfor
flugsins sem var aflyst eiga farpegar einnig rétt 4 adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr.
9. gr. b4 eiga farpegar einnig rétt 4 skadabdtum fra flugrekanda i samraemi vid 7. gr. nema:

i) beim sé tilkynnt um ad vidkomandi flugi sé aflyst a.m.k. tveimur vikum fyrir
daetlada brottfér eda

ii) beim sé tilkynnt tveimur vikum til sj6 dégum fyrir daetlada brottfér ad fluginu sé
aflyst og bodid ad breyta flugleid sinni sem gerir peim kleift ad leggja af stad
innan tveggja klukkutima fyrir deetladan brottfarartima og komast d
lokadkvérdunarstad innan fjégurra klukkustunda eftir daetladan komutima eda

i) beim sé tilkynnt a.m.k. sj6 dégum fyrir deetlada brottfér ad fluginu sé aflyst og
bodid ad breyta flugleid sinni, sem gerir peim kleift ad leggja af stad innan
klukkustundar fyrir deetladan brottfarartima og komast d lokadkvérdunarstad
innan tveggja klukkustunda eftir daetladan komutima.

pa segir i 4. mgr. 5. gr. ad sénnunarbyrdi um hvort og hvenar farpegum hafi verid tilkynnt
um ad flugi sé aflyst hvili & flugrekandanum.
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Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greifa batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evropuddmstolsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstdllinn ad
beirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun a flugi sinu eda meira, og koma 4 akvérdunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega azetlun flugrekendans kvad a um, eiga rétt @ bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Kvartandi kvedst hafa bdkad ferdina pann 30. desember 2011, brottfér fra Kaupmannahofn
til Keflavikur pann 28. mars og til baka pann 9. april. IE kvedst hafa sent télvupdst og SMS til
kvartanda pann 23. januar par sem tilkynnt er um ,breytingu” a flugi kvartanda par sem
fluginu er seinkad um sdlarhring til 29. mars. Kvartandi prentar svo Ut farmidann 7. februar
bar sem brottfér er enn 28. mars. Kvartandi kvedst svo hafa fengid aminningu pann 22. mars
um brottférina i télvupdsti par sem breytingin @ brottfér er komin en las ekki pdstinn og
maetir i flug pann 28. mars.

Ad mati FMS eru agreiningsatridin i pessu mali tvo, i fyrsta lagi hvort IE hafi aflyst/breytt
fluginu med tveggja vikna fyrirvara eda meira sem sker Ur um hvort réttur til skadabdta sé til
stadar eda ekki. [ 68ru lagi hvort kvartandi eigi rétt 4 ad fa greiddan kostnad sem hun vard
fyrir 3 medan hun beid eftir naesta flugi. A6 mati FMS verdur ad lita svo 4 ad umraddu flugi
hafi verid aflyst og allir farpegarnir fluttir yfir a flug sélarhring sidar.

[ samskiptum kvartanda vid IE i gegnum fodur hennar sem og Neytendasamtdkin er ad finna
afrit af tolvupodsti dags. 23. jandar 2012 sem félagid ber um ad hafa verid sendur kvartanda
til tilkynningar um aflysingu/breytingu flugsins. Kvartandi segist aftur 4 maéti aldrei hafa
mottekid framangreindan pdst og fyrst ordid ljés aflysing flugsins pann 28. mars pegar hdn
maetti a flugvollinn. Kvartandi kvedst hafa skodad allan sinn télvupdst @ peim tima sem IE
kvedst hafa sent pdstinn til hennar og ekkert fundid. bad sama er ad segja um SMS sendingu
IE til hennar en engin merki séu um pessa sendingu i yfirliti fra simafyrirteeki hennar.
Kvartandi vidurkennir hinsvegar ad hafa fengid tolvupdst frd IE pann 22. mars sem hun
opnadi en las ekki. En i peim poésti er ad finna aminningu um ad brottfor i flugi kvartanda
nalgist og almennar upplysingar auk pess ad par er brottfér ségd 29. mars.

[ ljési framburdar kvartanda og annarra atvika malsins er pad mat FMS ad IE hafi ekki getad
sannad, med visan til 4. mgr. 5. gr. reglugerdar nr. 261/2004, ad félagid hafi tilkynnt
kvartanda um aflysingu flugsins innan peirra timamarka og med peim forsendum sem 1. mgr.
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5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kvedur 8 um og leida til pess ad skadabotaskylda félagsins
skv. 7. gr. reglugerdarinnar falli nidur. P4 hefur IE ekki lagt fram neinar sannanir um pad ad
aflysingin hafi verid vegna o6vidradanlegra adstedna. | ljési pessa er pad nidurstada
Flugmalastjornar ad IE beri ad greida kvartanda og bornum hennar tveimur skadabaetur ad
fjarhaed 400 evrur hverju i samrami vid b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd 574/2005.

Vardandi hitt agreiningsefnid sem er endurgreidsla kostnadar pa liggur fyrir ad kvartandi fékk
a.m.k. télvupdst pann 22. mars sl., sex dogum adur en umreett flug atti ad fara fram, par sem
ny dagsetning a fluginu kemur fram. Kvartandi hefdi pvi getad komist hja peim kostnadi sem
hdn gerir krofu um hefdi hdn skodad pann télvupdst. Hins vegar segir i b. lid 1. mgr. 5. gr. ad
ad ef flugi er aflyst skuli viokomandi farpegum bodin adstod af halfu flugrekandans i
samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. Ef flugleid farpega er breytt og
brottfor nyja flugsins er a.m.k. degi eftir dzetlada brottfor flugsins sem var aflyst eiga
farpegar einnig rétt a adstod sem tilgreind er i b- og c-lid 1. mgr. 9. gr. Af pessu ma rada ad
flugrekandi skuli i pessu tilviki bjéda farpegum maltidir og hressingu i samraemi vid lengd
tafarinnar, hételgistingu, flutning milli flugvallar og gistiadstodu og ad hringja tvo simtol eda
senda skilabod um fjarrita eda bréfasima eda med tolvupdsti peim ad kostnadarlausu, sbr. 1.
og 2. mgr. 9. gr. Pad er pvi nidurstada Flugmalastjéornar ad kvartandi eigi rétt 4 ad fa
endurgreiddan kostnad sinn vegna maltida og hressingar i samraemi vid lengd tafarinnar og
hételgistingar skv. 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

A0 lokum vill FMS taka pad fram ad a flugrekendum hvilir st skylda skv. 14. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabdta og adstodar. Samkvaemt 2.
malsl. 2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum farpega, hvers flugi er aflyst,
skriflegar reglur um skadabaetur og adstod i samraemi vid reglugerdina. bad er mat FMS ad IE
hafi ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart kvartanda med fullnaegjandi haetti og hafi med
athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi akveedisins. [ afriti af télvupdsti IE um breytingu &
umreaeddu flugi, sem IE segist hafa sent en kvartandi fékk ekki, eru engar upplysingar til
farpega um réttindi hans heldur eingéngu bent a ad: ,Vio viljum upplysa pig um breytingu a
aeetlun fyrir flugid pitt.“ Par sem umraedd breyting var aflysing & flugi og bokun i annad flug
solarhring seinna an nokkurs samrads vid kvartanda eins og skylda er sbr. 1. mgr. 8.gr.
reglugerdar 261/2004 er ljést ad IE hefur ekki sinnt skyldum sinum gagnvart kvartanda.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida kvartanda asamt bérnum hennar tveimur skadabaetur ad fjarhaed
400 evrur hverju skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr.
574/2005. Einnig skal Iceland Express endurgreida kvartanda kostnad vegna maltida og
hressinga i samrami vid lengd tafarinnar og hoételgistingar sbr. a-lid og b-lid 1. mgr. 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.
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Iceland Express hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005,
med pvi ad upplysa ekki kvartanda um réttindi sin samkvaemt reglugerdinni.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn [slands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um dkvoréun pessa.

Reykjavik 13. névember 2012

Jéhann Helga Halldérsdéttir

Omar Sveinsson
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