\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 66/2026 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Lot Airlines nr. LO500 pann 13. februar 2026

1. Erindi

bann 23. febriar 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti
bokad far med flugi nr. LO500 & vegum Lot Airlines (LO) kl. 02:45 pann 13. febraar 2026 fra
Keflavik til Taipei med millilendingum i Varsja og London.

[ erindi kvartanda kemur m.a. fram:

This claim is for the reimbursement of expenses incurred due to a breach of the Right
to Care under Article 9 of Regulation (EC) 261/2004. My original itinerary consisted of
flight LO500 departing from Keflavik on February 13, 2026, at 02:45, arriving in
Warsaw at 07:50, with a scheduled connection to flight LO279 at 15:30 on the same
day. However, the carrier cancelled the flight on February 13 and rescheduled me to
depart on February 12 at 13:50, arriving in Warsaw at 18:55. This change resulted in a
mandatory 20-hour overnight layover in Warsaw before my connection to flight LO279
the following afternoon. Despite the clear requirements of Article 9 of Regulation (EC)
No 261/2004, LOT Polish Airlines explicitly refused to provide the necessary hotel
accommodation, meals, or ground transportation for this overnight stay. I previously
attempted to resolve this through the Polish Passengers' Rights Ombudsman (ULC)
under ADR case reference RPP.052.2085.2025.ULC.3. As documented in the attached
Protocol, the carrier formally rejected my claim during that procedure, incorrectly
arguing that the Right to Care is waived if advance notice is given. This position directly
contradicts established European law, which dictates that the Right to Care is an
unconditional obligation whenever a rescheduling results in a stay of one or more nights.

Kvartandi fer fram 4 endurgreidslu kostnadar 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar LO med t6lvuposti pann 25. febraar 2026. [ svari LO, sem
barst pann 10. mars 2026 kemur eftirfarandi fram:



We cannot accept the passenger’s claim for cost reimbursement. We have informed the
passenger prior to his travel those costs will not be covered.

The passenger was notified of the schedule change with significant advance, that is on
July 11, 2025, allowing reasonable time to adjust travel plans in agreement with the
terms of the tariff accepted upon purchase. Care under Regulation (EC) No. 261/2004
is provided to passengers in case of unforeseen disruptions.

SGS sendi kvartanda svar LO til umsagnar pann 11. mars 2026. { svari kvartanda kom fram:

I11.

LOT conflates two legally distinct obligations.

LOT argues that care under Regulation (EC) No. 261/2004 applies only to "unforeseen
disruptions" and that advance notification relieves them of this duty. This is incorrect.
The advance notice defence exists exclusively in Article 5(1)(c), which limits the right
to financial compensation under Article 7. No equivalent exemption exists for care
obligations under Article 9. The Court of Justice of the EU confirmed in McDonagh v
Ryanair (C-12/11) that Article 9 care is an absolute obligation and cannot be limited
by carrier policy or exceptional circumstances.

My Article 9 claim arises from LOT's cancellation of LO500, which made an
overnight stay unavoidable.

My entire journey — KEF-WAW-LHR-TPE — was booked as a single through ticket.
LOT's only offered alternative was a flight on 15 February. This rendered the entire
ticket unworkable, as the rescheduled first segment on 15 February would depart two
days after my remaining connecting flights on 13 February, including the long-haul
flight BR68 (LHR-TPE). No other rebooking options were available through LOT's
website. [ was therefore left with no choice but to contact the ticketing carrier, ANA,
which could only rebook me on the KEF-WAW flight on 12 February — the sole
option that preserved the remainder of my through itinerary. This made an overnight
stay in Warsaw on 12-13 February unavoidable. The care obligation under Article
9(1)(a), (b) and (c) applies to this waiting period, regardless of when the cancellation
was originally communicated.

LOT's cancellation created the cost. LOT must bear it.

Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.

mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotio agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvemt dkvaedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
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sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt 4 skadabotum fra flugrekanda i
samremi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Réttur til adstodar og pjonustu

Samkvemt a-1id 5. gr. reglugerdar (EB) nr. 261/2004 skal, vid aflysingu flugs, veita farpegum
adstod samkvamt 8. gr., par 4 medal val um endurgreidslu eda breytingu a flugleid.

begar farpegi sampykkir endurbokun vid fyrsta tekiferi stofnast jafnframt réttur til pjonustu
samkvamt 9. gr. reglugerdarinnar.

Af gdognum malsins verdur radid ad su breyting sem LOT baud kvartanda leiddi til
vidbotardvalar i Varsjd medan bedid var eftir tengiflugi. Samkvaemt leidbeiningum
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framkvamdastjérnar ESB um reglugerd (EB) nr. 261/2004 (kaflar 4.3.1 og 4.3.2) fellur slikur
bidtimi undir rétt til pjonustu.

Med hlidsjon af framangreindu er pad mat Samgdngustofu ad LOT beri ad endurgreida
kvartanda utlagdan kostnad samkvemt framlogdum kvittunum ad fjarhaed PLN 670,72.

Urskurdarord

Lot Airlines ber ad endurgreida kvartanda kostnad ad upphaed PLN 670.72 skv. 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 466/2024, vegna aflysingar 4 flugi nr. LO500
pann 13. febraar 2026.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstdl 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

[ 5. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 er kvedid 4 um ad vilji flugrekandi eda
rekstraradili flugvallar ekki una urskurdi skal hann tilkynna Samgongustofu um pad med
skyrum og sannanlegum hatti innan 30 daga fra pvi ad honum er tilkynnt um arskurdinn.
Flugrekandi eda rekstraradili flugvallar getur 6skad eftir endurupptoku urskurdar skv. 1. mgr.
24. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, og frestar pad réttardhrifum urskurdar. Ad lionum fresti
verdur mal ekki endurupptekid ad 6sk adila.

Samkvemt 6. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 eru urskurdir Samgongustofu
aOfararheefir pegar frestur skv. 5. mgr. 208. gr. laganna er lidinn og tilkynning hefur ekki borist
stofnuninni fra flugrekanda eda rekstraradila flugvallar.

Reykjavik, 26. juni 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markuasdottir



