FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjornar islands nr. 68/2011 vegna kvértunar um aflysingu
a flugi AEU133 2. mai 2011

l. Erindi

Pann 12. juni sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A. Kvartandi atti bokad far
med flugi Iceland Express (IE) AEU133 fra Keflavik til Berlinar kl. 16:50 pann 2. mai sl. Eftir
flugtak var flugvélinni snuid vid aftur til Keflavikurflugvallar en dstaeda pess sogd vera bilun.
Fram kemur i kvortuninni ad eftir fjogurra klukkustunda bid a Keflavikurflugvelli hafi farpegar
verid upplystir um ad fluginu veeri aflyst. Naesta morgun var kvartanda, asamt 60rum
farpegum sem bokad hofdu att flugfar til Berlinar, komid fyrir i flugvél a leid til
Kaupmannahafnar sem tok a sig krok til Berlinar par sem peir farpegar voru [atnir dr. Nam
seinkun & komutima kvartanda til Berlinar um 16 klukkustundum wvegna pessa. Gerir
kvartandi krofu um greidslu skadabdta.

1. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjérn sendi |IE framangreinda kvortun til umsagnar med tolvupdsti pann 21. juni sl.,
med itrekun dags. 25. dgust og 2. september sl. P4 var IE upplyst med tolvupdsti dags. 23.
september sl. um ad kvortunin vaeri komin i akvordunarferli hja FMS en umsogn IE hafi ekki
borist. Yrdi dkvordun byggd 4 framkomnum goégnum. | kjolfarid attu sér stad sattavidraedur
milli IE og kvartanda en ekki tokst ad ljuka malinu milli adila. Pa barust FMS ekki frekari
athugasemdir af halfu IE vegna malsins pratt fyrir itrekadar beidnir FMS um upplysingar um
st6du mala.

1R Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpbjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt l6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjornsyslulaga og sker
ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur
ekki jafnadur med 6drum heetti. SU akvordun er bindandi fyrir flugrekandann.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2.
gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjorn islands sa adili sem ber dbyrgd & framkveemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr. 261/2004/EB.



i démi Evrépuddmstdlsins fra 13. oktdber 2011 i mali C-83/10 kemur fram ad undir aflysingu
i skilningi 1. mgr. 2. gr. reglugerdar nr. 261/2004 falli ekki eingéngu pau tilvik par sem flugvél
hefur ekki flug, heldur einnig tilvik par sem flugvél hefur flug en, af einhverjum astaedum,
neydist sidar til ad snua vid aftur til brottfararflugvallar par sem farpegar eru faerdir yfir a
onnur flug. [ 1jési framangreinds liggur fyrir ad flugi AEU133 var aflyst { skilningi 1. mgr. 2. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 i tilviki kvartanda.

Um aflysingu & flugi og skyldur flugrekanda er fjallad um i 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Skulu farpegar medal annars eiga rétt & skadabdtum fra flugrekandanum i samraemid vid 7.
gr. reglugerdarinnar, eigi lidir i-iii c-lidar 1. mgr. 5. gr. um tilkynningar ekki vid, nema
flugrekanda takist sonnun um ad flugi hafi verid aflyst af voldum évidradanlegra adstaedna
sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar
radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. Umsogn IE vegna atviksins hefur ekki borist
pratt fyrir itrekud teekifeeri og hefur IE ekki gert neinn reka ad pvi ad sanna ad aflysing
flugsins hafi verid vegna ovidradanlegar adstadur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004. Verdur IE ad bera hallan af peim s6nnunarskorti. Ber Iceland Express greida
kvartanda batur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvérdunarord

Iceland Express skal greida kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn [slands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 2. névember 2011
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*Medfylgjandi er gagnaskrd mdls



