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Í dómi Evrópudómstólsins frá 13. október 2011 í máli C‐83/10 kemur fram að undir aflýsingu 
í skilningi 1. mgr. 2. gr. reglugerðar nr. 261/2004 falli ekki eingöngu þau tilvik þar sem flugvél 
hefur ekki  flug, heldur einnig  tilvik þar  sem  flugvél hefur  flug en, af einhverjum ástæðum, 
neyðist  síðar  til að  snúa við aftur  til brottfararflugvallar þar  sem  farþegar eru  færðir yfir á 
önnur flug. Í ljósi framangreinds liggur fyrir að flugi AEU133 var aflýst í skilningi 1. mgr. 2. gr. 
reglugerðar EB nr. 261/2004 í tilviki kvartanda. 

Um aflýsingu á flugi og skyldur flugrekanda er fjallað um í 5. gr. reglugerðar EB nr. 261/2004. 
Skulu farþegar meðal annars eiga rétt á skaðabótum frá flugrekandanum í samræmið við 7. 
gr.  reglugerðarinnar,  eigi  liðir  i‐iii  c‐liðar  1.  mgr.  5.  gr.  um  tilkynningar  ekki  við,  nema 
flugrekanda takist sönnun um að  flugi hafi verið aflýst af völdum óviðráðanlegra aðstæðna 
sem  ekki  hefði  verið  hægt  að  afstýra  jafnvel  þótt  gerðar  hefðu  verið  allar  nauðsynlegar 
ráðstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerðarinnar. Umsögn  IE vegna atviksins hefur ekki borist 
þrátt  fyrir  ítrekuð  tækifæri  og  hefur  IE  ekki  gert  neinn  reka  að  því  að  sanna  að  aflýsing 
flugsins hafi verið vegna óviðráðanlegar aðstæður í skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerðar EB nr. 
261/2004.  Verður  IE  að  bera  hallan  af  þeim  sönnunarskorti.  Ber  Iceland  Express  greiða 
kvartanda bætur að upphæð 400 evrur skv. b‐lið 1. mgr. 7. gr. reglugerðar EB nr. 261/2004 
sbr. reglugerð nr. 574/2005. 

 

Á k v ö r ð u n a r o r ð 

Iceland Express  skal greiða kvartanda bætur að upphæð 400 evrur  skv. b‐lið 1. mgr. 7. gr. 
reglugerðar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerð nr. 574/2005. 

Ákvörðun þessi er kæranleg  til  innanríkisráðuneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c  loftferðalaga nr. 
60/1998  og  10.  gr.  laga  nr.  100/2006  um  Flugmálastjórn  Íslands.  Kæra  skal  berast 
ráðuneytinu innan þriggja mánaða frá því að aðila var tilkynnt um ákvörðun þessa.  
 

Reykjavík, 2. nóvember 2011 

Halla S. Sigurðardóttir 

Margrét Helga Kr. Stefánsdóttir 

*Meðfylgjandi er gagnaskrá máls 

 


