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Akvérdun Samgongustofu nr. 322/2019 vegna kvértunar um aflysingu & flugi
WW187 pann 7. januar 2019.

l. Erindi

Ppann 21. febriar 2019 barst Samgoéngustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokad
far med flugi WOW Air (WW) nr. WW405 og WW187 fra Paris til Orlando med millilendingu i Keflavik
pann 7. jantar 2019.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar EB
nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farbegum sem er neitad um
far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjéns & honum.

{ kvortuninni kemur fram ad kvartendur hafi ekki fengid afhentar upplysingar um réttindi flugfarpega.
Il Midlavextir og bréfaskipti

SGS sendi WW kvortunina til umsagnar med télvupdsti pann 5. mars 2019. Engin svor barust fra WW.
1. Forsendur og nidurstada Samgoéngustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
[6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til
Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid
akvaedi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvérdun, sbr. 3. mgr. 126.
gr. c.og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. S akvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er
aflyst, sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evréopuddmstdlsins fra 19. névember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad peirri nidurstodu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi sinu, sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst, sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem



ver0a fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma a dkvérdunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega datlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt @ botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram 4 ad tofin hafi verid vegna dvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordeemi var stadfest med domi Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og
hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdalég nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugbjéonustu. Meginreglan samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. doém
Evropuddomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefni { mali pessu er pvi tvipaett, annars vegar hvort kvartendur eigi rétt & stodludum skadabétum
vegna aflysingar a flugi peirra og hins vegar hvort ad kvartendur eigi rétt 4 endurgreidslu vegna utlagds
kostnadar.

Vardandi fyrrnefnda alitaefnid um hvort ad aflysing a flugi kvartenda megi rekja til dvidradanlegra
adstadna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Engin gogn barust vegna aflysingar a
flugi kvartenda nr. WW187 sem att ad framkvaema pann 7. jandar 2019, pegar flugi er aflyst ber
flugrekanda ad bjéda vidkomandi farpegum adstod i samraemi vid 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
Adstodin sem tilgreind er i 8. gr. reglugerdarinnar er ad bjéda vidkomandi farpegum endurgreidslu a
flugfargjaldinu, endurbdka pa med 66ru flugi eins fljott og audid er eda sidar meir vid fyrsta hentugleika
fyrir farpeganna, med fyrirvara um saetaframbod. A3 mati SGS hefur WW ekki synt fram & ad fluginu
hafi verid aflyst vegna adstaedna sem falli undir dvidradanlegar adstaedur i skilningi reglugerdar EB nr.
261/2004 sem leysa WW undan skyldu til greidslu stadladra skadabdta. Med hlidsjon af framangreindu
eru skilyrdi bétaskyldu samkveemt 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012
uppfyllt. Ber pvi ad sampykkja krofu kvartenda um stadladar skadabeetur, sbr. 3. mgr. 5. gr., sbr. einnig
c- lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Kvartendur gerdu einnig krofu um endurgreidslu kostnadar vegna lestarfera og aksturs med
leigubifreidum & milli gististadar og flugvallar og vegna gistikostnadar. | tilvikum aflysinga ber
flugrekendum ad utvega farpegum flutning til og fra flugvelli og gistiadstodu. Jafnframt ber
flugrekendum ad Utvega hételgistingu pegar flugi er aflyst. | méli pessu hafa kvartendur lagt fram
stadfestingu fyrir kostnadi vegna lestarferda og akstri ad fjarhaed USD 186,25 i kjolfar aflysingar 4 flugi
WW187 pann 7. janUar 2019 og fyrir hételkostnadi ad fjarhaed USD 946,29. WW bar ad veita
kvartendum pa adstod sem 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 kvedur a um, p. a m. fyrir flutning & milli
gistiadstodu og flugvallar og gistingu. Er pvi fallist 4 kr6fu kvartenda um ad WW sé skylt ad endurgreida
kvartendum framangreindan kostnad, sbr. 1. mgr. 9. gr., sbr. einnig 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Kvartendur fara fram 4 endurgreidslu flugfargjalds vegna flugs med 6drum flugrekanda. Samkvaemt a-
lid 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 segir ad ef flugi er aflyst skal viskomandi farpegum bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. sému reglugerdar. Samkveemt b-lid 1. mgr. 8. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 skulu farpegar eiga pann kost ad breyta flugleid, med sambarilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvérdunarstadar eins fljott og audid er. Ljost er ad Utlagdur kostnadur
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kvartenda vegna kaupa a flugfargjaldi med 68rum flugrekanda til ad komast 4 lokadkvoérdunarstad, ma
rekja til pess ad flugrekandi gat ekki bodid kvartendum nytt flug 4 lokadakvérdunarstad. Med hlidsjon
af framangreindu ber WW ad endurgreida kvartendum flugfargjald med 66rum flugrekanda i samraemi
vid reikning i framlogdum gégnum malsins. Reikningur vegna flugs kvartenda med 68rum flugrekanda
er a0 fjarhaed USD 1.502,11. WW ber ad endurgreida kvartendum fargjaldid sem peir keyptu til ad
komast & lokadkvordunarstad, sbr. 1. mgr. 5. gr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. einnig
reglugerd nr. 1048/2012.

Kvartendur gerdu kréfu um miskabaetur og vegna geymslu a farangri. Ekki er ad finna heimild i
reglugerd EB nr. 261/2004 né reglugerd nr. 1048/2012 eda 66rum l6gum og reglum sem SGS starfar
eftir til ad taka akvordun um krofu kvartenda um miskabaetur og vegna geymslu & farangri peirra.
Samgongustofa getur pvi ekki tekid akvordun um endurgreidslu slikra gjalda og verda kvartendur ad
leita Urraeda & 60rum vettvangi til ad seekja slikar baetur.

Akvérdunarord

WOW Air ber ad greida hvorum kvartanda fyrir sig beetur ad fjarhaed EUR 600 skv. c-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW Air skal endurgreida kvartendum kostnad vegna flutnings 4 milli gistiadstodu og flugvallar, og
hotelgistingar ad fjarhaed USD 1.132,54, sbr. a-c lid 1. mgr. 9. gr., sbr. 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
26/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW Air ber ad endurgreida kvartendum flugfargjaldid sem kvartendur keyptu til ad komast a
lokdkvordunarstad, samkvaemt reikningi i framlogdum gégnum malsins ad fjarhaed USD 1.502,11, skv.
b-1id 1. mgr. 8. gr., sbr. 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftfer6alaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu, stjornsyslustofnun

samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 26. juli 2019

Sadis Birta Barkardottir Andri Runar Gunnarsson



