\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 65/2024 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi Play nr. OG122 pann 19. desember 2022.

I. Erindi
bann 10. juni 2023 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti bokad far
me0 flugi Fly Play hf. (FP) nr. OG122 fra Keflavik til New York pann 19. desember 2022 kl. 15:30.
Fluginu var aflyst pann 19. desember.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar
flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi flugfarpega.
Kvartandi fer fram a endurgreidslu 4 kostnadi vegna uppihalds & medan bedid var eftir nyju flugi.

II. Malavextir og bréfaskipti
SGS sendi FP kvortunina til umsagnar med tolvuposti pann 12. juni 2023. [ svari FP sem barst
pann 19. juni 2023 kom eftirfarandi fram:

Farpegi i bokun MOWNG6P keypti flug med PLAY fra KEF-SWF. Flugnimer OG121.
Var fluginu til SWF pann 19. desember aflyst. Farpegi hefur gert krofu um skadabaetur
skv. reglugerd EB nr. 261/2004.

1. Skadabaetur skv. reglugerd EB nr. 261/2004

Farpegar eiga rétt 4 skadabotum fra flugrekendum pegar seinkun 4 flugdetlun verdur
skv. reglugerd EB nr. 261/2004. Flugfélog eru hins vegar ekki skadabodtaskyld skv.
reglugerdinni ef rekja ma seinkun til 6vidradanlegra adstedna eins og dvedurs.

bann 19. desember var Reykjanesbrautinni lokad vegna vedurs og 1élegrar feerdar og
hvorki farpegar né 4h6fn komust leidar sinnar til Keflavikur sem raskada flugdaetlun.
Sja Iceland’s Keflavik Airport Cancels Tens of Flights Scheduled for Today Due to
Extreme Weather Conditions - SchengenVisalnfo.com auk fylgiskal 1 bpessu til
studnings.

2. Adstod PLAY vegna aflysingar skv. reglugerd EB nr. 261/2004

begar seinkun verdur skulu flugrekendur skv. reglugerd EB nr. 261/2004 bjoda
farpegum adstod af peirra halfu. Skal farpegum veittar upplysingar um adra



flutningsmoguleika, auk pess ad vera bodin hressing/maltid i samraemi vid lengd tafar,
hotelgistingu ef farpegar purfa ad gista yfir nétt og flutning & milli flugvallar og
gistiadstodu.

Farpegar fengu upplysingar um aflysingu, og gefnir akvednir valkostir. Farpegi i bokun
MOWNG6P valdi valkost 1 og feerdi flugid til 22. desember. Sja fylgiskjal 2 pessu til
studnings. Vid budum farpega einnig endurgreidslu 4 utlogdum kostnadi skv.
framlogoum kvittunum farpegans, samtals 400EUR. Vid fengum hins vegar engin
vidbrogo vid pvi bodi.

Samkvaemt framlogdum gdgnum getum vid synt fram & ad rekja ma seinkunina til
ovidradanlegra adstedna og 4 pvi undantekningarakvadi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 vid og PLAY pvi ekki skadabotaskylt gagnvart farpega i bokun MOWNG6P
vegna aflysingar a flugi fra KEF-SWF. Auk pessa gerdum vid hvad vid gatum til ad
koma til méts vid farpega vegna peirra 6paginda sem seinkunin hafdi i for med sér og
9. gr. ofangreindrar reglugerdar kvedur &4 um.

SGS sendi kvartanda svar FP til umsagnar pann 21. jini 2023. { svari kvartanda pann 2. jali
kom m.a. fram:

Thank you for the response.
The air carrier gave me the same information when I contacted them.

However, they did not answer why they rescheduled my flight to 3 days after my
original flight.

They informed “Reykjanesbraut was closed due to weather and poor traffic” on
December 19.

But they rescheduled the flight for December 22nd, even though I asked to go on a
flight earlier.

I live in Brazil and the delay caused me not only financial losses, but also in terms of
the time I lost.

I have to work a whole year to be able to take a few days off. Although Iceland has
been an impressive and wonderful destination, I hadn't planned to stay that many more
days in the country, nor could I.

According to regulation EC no. 261/2004, "passengers shall be offered: re-routing,
under comparable transport conditions, to their final destination at the earliest
opportunity”.



Although I asked a re-routing at an earlier opportunity, they didn’t allowed and didn’t
explain me why.

I have to say that they didn't provide me with any assistance either - I had to look for
an available hotel myself, and I had problems with that too (I exchanged messages with
a friend about this on the day - attached)

As I mentioned in the previous email, there were flights on the 20th and 21st of
December, and I asked to go to my destination earlier, but they didn't allow me.

I believe that rules are there to be respected, and I really hope that there will be a fair
outcome to this case.

FP endurgreiddi kvartanda kostnad 4 malsmedferdartima.

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgeroa til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad geeta geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar krofur
og einkaréttarlega hagsmuni samkvamt akvedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS, sbr. 1.
mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera ur agreiningi med urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, { samrami vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra setur,
ef: tjon hefur ordi0 vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda pegar flutningi
er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS s4 adili sem ber abyrgd & framkvemd reglugerdarinnar samanber
16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8. gr.
reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleio breytt. bar
kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvérdunarstadar sidar meir.



Auk framangreinds gildir ad s¢ flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem meelt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Petta gildir nema flugrekandi geti synt
fram & ad flugi hafi verid aflyst af voldum 6vidradanlegra adsteedna sem ekki hefoi verid haegt ad
afstyra jafnvel pott gerdar hefdou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr.
reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er @tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flughjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur
farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a
brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt,
sbr. dom Evropudomstélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-
Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabzetur a grundvelli reglugerd EB nr. 261/2004.

Af halfu FP er pvi haldid fram ad slemar veduradstedur hafi valdid seinkun og sidar aflysingu a
flugi nr. OG122 og ad vedrid hafi badi haft ahrif a flugumferd sem og valdid pvi ad vegurinn ad
flugstddinni hafi verid lokadur og pvi hafi 4hofn og starfsfolk ekki komist til flugvallarins. Af
pessum sokum hafnar FP botaskyldu.

[ malinu liggur fyrir ad vedurskilyrdi voru afar slem pann 19. desember 2022, sem hafdi peer
afleidingar i for med sér ad mikil roskun vard 4 flugumferd. Allflest deetlunarflug féll nidur pann
dag og Reykjanesbraut var lokud vegna o6ferdar sem leiddi til pess ad dhatnir komust ekki til
flugstodvarinnar, sja 1 pessu sambandi skyrslu starfshops & vegum innvidaraduneytis um lokun
Reykjanesbrautar! par sem vont vedur er stadfest en i skyrslunni kemur fram ad ,,Adfaranott
manudagsins 19. desember gerdi ovenjulegan vedurofsa a Reykjanesskaga med peim afleidingum ad
Reykjanesbraut var lokad fra alverinu i Straumsvik ad Fitjum fra klukkan 04.:04 manudaginn 19. desember
til klukkan 20:59 (16,9 kist.) og aftur fra klukkan 22:19 til klukkan 11:51 pridjudaginn 20. desember (13,5
kist.).

Med visan til framangreinds verdur ad telja ad ovidradanlegar adstedur hafi valdid pvi ad flugi
FP var seinkad og svo 4 endanum aflyst umraddan dag, og ad undantekningarregla 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 eigi vid. Med hlidsjon af framangreindu er pad mat SGS ad kvartandi
eigi ekki rétt 4 stodludum skadabdtum skv. reglugerdinni.

Skylda til ao veita adstoo a grundvelli reglugeroar EB nr. 261/2004

Samkvemt 8. gr. reglugerd EB nr. 261/2004, sbr. 1. mgr. 5. gr. somu reglugerdar, ber flugrekanda
skylda til ad bjoda vidkomandi farpegum adstod skv. a-c lid 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar.
Adstodin sem tilgreind er i a-c 1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdarinnar er ad bjoda viokomandi farpega

" https://www.stjornarradid.is/library/01--Frettatengt---myndir-og-skrar/IRN/Frettatengd-
skjol/Reykjanesbraut%20skyrsla%20starfshops%20januar%202023.pdf




endurgreidslu a flugfargjaldi, endurbdka hann med 60ru flugi eins flj6tt og audid er eda sidar meir
vi0 fyrstu hentugleika fyrir farpegann, med fyrirvara um setaframbod.

begar farpegi velur ad fljuga eins fljott og audid er pa ber ad fara eftir 9. gr. reglugerdarinnar um
rétt & pjonustu p.m.t. mat, drykk og gistingu og ferdir til og fra flugvelli.

i 8. gr. reglugerdarinnar er ,,eins fljott og audid er” ekki skilgreint nanar og midad vid ad flest 6llu
flugi var aflyst i Keflavik 19. og 20. desember pa liggur fyrir ad félagid hafi purft eitthvad svigram
til ad rétta af leidarkerfi sitt. Pad er pvi mat SGS ad FP hafi uppfyllt kréfur sinar gagnvart kvartanda
med pvi ad flytja hann 22. desember.

Urskurdarorod

Krofum kvartenda um skadabetur ur hendi FP vegna aflysingar & flugi nr. OG122 pann 19.
desember 2022 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Samkvaemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjérnvalda. begar urskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt dgreining
sinn fyrir domstol a venjulegan mata.

Reykjavik, 21. jini 2024.

Kristin Helga Markusdottir Omar Sveinsson



