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Akvordun Samgongustofu nr. 43/2020 vegna kvortunar um aflysingu a flugi
F1688 pann 14. april 2019.

I. Erindi

bann 6. agtst 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCD (kvartendur). Kvartendur
attu bokad flug med flugi Icelandair (IA) nr. FI688 pann 14. april 2019 fra Orlando til Glasgow
med tengiflugi fra Keflavik, fluginu var aflyst deginum adur, p.e. 13. april. IA Utvegadi
kvartendum nytt flug med 6drum flugrekanda til lokaakvordunarstad, peir komu degi sidar a
lokadkvordunarstad.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabztur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

IL. Malavextir og bréfaskipti

Kvortunin var send til IA til umsagnar pann 6. agast 2019. I svari IA sem barst pann 17.
september 2019 kom fram eftirfarandi:

,.Krafa kvartanda (frv. farpegi) a reetur ad rekja til flugraskana sem farpegi lenti i 14. april
sidastlidinn pegar flugi hans, FI688, var aflyst. Krafan er tvipett en hin snyr annarsvegar ad
stddludum evrépubotum, likt og fjallad er um i 7. gr. Evropureglugerdar 261/2004 og hinsvegar
snyr han ad bétum fyrir Gtlégdum kostnadi medan bedio var eftir 60ru flugi a afangastao.

Vardandi krofu farpega um batur fyrir Gtldgdum kostnadi fellst félagid a ad greida farpega
187,31 evru i samraemi vid framlagoar kvittanir. Vill félagio benda a ad medal gagna sem
farpegi hefur lagt fram eru kvittanir fyrir afpreyingu (baekur til aflestrar) og bilastedum sem
félagid neitar ad beeta enda afpreying ekki hluti pess kostnadar sem um er fjallad i 9. gr.
aournefndrar reglugerdar. ba vill félagid benda a ad umraddar flugraskanir med &llu 6tengdar
umraddum bilasteedakostnadi enda ekkert fram komid sem bendir til pess ad farpegi hefdi ekki
burft ad greida gjold fyrir bilasteedi hefoi ekki komid til umraeddrar aflysingar auk pess ad falla,
augljéslega, utan marka akvaedis 9. gr. reglugerdarinnar.

Varoandi krofu farpega um stadladar beetur sbr. 7. gr. EB261/2004 neitar félagio ad umraedd
aflysing vardi botaskyldu og visar i pvi samhengi til dkveeda 3. mgr. 5. gr. sému reglugeroar.
Umradd aflysing var bodud degi fyrir aetlada brottfor en baedi 12. og 13. april voru adstedur
a Keflavikurflugvelli sérstaklega erfidar. Vedur voru vond med eindeemum og for vindur mestur
upp i 62 hndta (31,8 m/s) sem skv. Beaufort-kvarda flokkast sem ofsavedur. Leiddi pessi
grioarlegi vindstyrkur til pess ad umtalsverdar raskanir urdu & 6llu leidarkerfi félagsins sem og
annarra flugfélaga sem fljaga til/fra Keflavikurflugvelli (KEF). Til st6d ad flugvél félagsins,



sem ber kallmerkio TF-ISK, starfrekti flug FI689 fra KEF til Orlando (MCO) pann 13. April
og starfrakti svo flug pad sem kvortun farpega snyr ad (F1688) nasta dag fra MCO til KEF.

par sem aflysa purfti flugi F1689 var TF-ISK, likt og gefur ao skilja, ekki til stadar & MCO til
ad starfrekja flug farpega naesta dag. Var pvi aflysing flugsins 6umflyjanleg afleiding
nidurfellingar FI689, sem var til kominn vegna slemra vedurskilyrda i keflavik og fellur,
tvimealalaust, undir akveedi 3. mgr. 5. gr. adurnefndrar reglugerdar EB261/2004. Afstodu
félagsins til frekari skyringar visum vid til nidurstddu Landsréttar i mali 280/2018 vardandi
afleidingar Ovioradanlegra adstedna og hvada adgerda sanngjarnt sé ad atlast til ad
starfsmenn eda umbodsmenn vidhafi til ad fyrirbyggja tjon farpega.*

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 19. september 2019. [ svari kvartenda kom
fram eftirfarandi:

., The first point | agree with regarding the expense claim, we shouldn't be reimbursed for the
reading material, and that was an error on my part to include within the overall claim. With
regard to the additional parking costs (E5!!), this was directly related to the additional day our
car was in the airport car park, so don't understand why this isn't included within the
reimbursement of expenses. We have misplaced the receipt for the food within the airport on
day of departure, but was able to calculate value based on remaining currency we had on our
return. | understand that receipts should be included within claim, but given the stress of the
return travel, and trying to organise accommodation and transport for the last day, we have
mislaid the meal receipt. The value is also broadly in line with the food for the night before, and
feel aggrieved that the airline didn't make any attempt to aid us with accommodation and
transport for the additional stay, stating that they had no obligation given the circumstances!
Which from what | gather form the regulations they are obliged to aid us within these
circumstances, as per article 9 of the regulations.

Also due to the delayed flight both my wife and | lost a day's paid leave each, to which | have
also included within the out of pocket expenses, but see no response within their statement below
to this. We were due to return home on the Monday, and start back at work on the Tuesday, but
due to the cancelled flight, we were only able to return to work on the Wednesday.

With regard to compensation as per article 7 within the regulations, | believe that we are due
compensation in this circumstance for 2 reasons. 1) the weather conditions were not a direct
consequence of our flight being cancelled. As stated below within their response, weather
conditions were poor on the 12" and 13" April 2019, with conditions improving throughout the
13™. Qur flight was on the evening of the 14", with a departure of 19:00 hours Orlando local
time, and 23:00 hours Reykjavik time, arriving at Reykjavik 06:10 hours on Monday 15"; giving
reasonable time from the poor weather conditions to have a plane in Orlando for our flight on
the evening of the 14™. Thus the weather was not a direct factor in the cancellation of our flight,
and cancellation of our flight could have been avoided if reasonable measures had been taken .
2) regulation also states that the circumstances need to be extraordinary; are strong winds at
this time of the year out the ordinary for Iceland?*

1. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur



malid til skodunar i samremi vid dkvadi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 60rum heetti. St dkvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd 4 framkvemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvaemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samremi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambarilegum
flutningsskilyrdum, til lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé¢ um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstoélsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkveda.

Alitaefnid i pessu mali er tvipett, annars vegar hvort ad kvartendur eigi rétt & stodludum
skadabotum vegna seinkunar 4 komu peirra a lokadkvordunarstad, sbr. 7. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012 og hins vegar hvort ad kvartendur eigi rétt a
endurgreidslu 4 utlogdum hotel- og faediskostnadi.

Vardandi fyrrnefnda alitaefnid hvort ad aflysing 4 flugi nr. FI688 pann 14. april 2019 megi rekja
til 6vidradanlegra adstedna 1 skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. A0 jatnadi
falla slemar veduradstedur undir oOvidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar, sbr. einnig 14. inngangslid reglugerdarinnar. IA hefur lagt fram
vedurupplysingar og énnur gégn sem tilgreina ad slaemt vedur 4 Keflavikurflugvelli pann 13.
april 2019 hafi verid astada aflysingar fyrra flugs vélarinnar, p.e. flug nr. FI689 sem atti sidar
a0 framkvama flug kvartenda nr. FI688. SGS telur ad IA hafi synt neegjanlega fram 4 ad sleemar
veduradstedur voru fyrir hendi a4 Keflavikurflugvelli pann 13. april 2019 og pvi hafi
ovioradanlegar adstaedur verid valdur ad aflysingu fyrra flugs somu vélar sem hafdi pvi bein
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ahrif 4 sidara flug vélarinnar sem atti ad framkveema flug kvartenda fra Orlando til Keflavikur,
p.e. flug nr. FI688.

Kvartendur tiltoku ad peim hafi ekki verid veittar skriflegar upplysingar um rétt peirra i kjolfar
aflysingar & flugi FI688. IA hefur ekki métmeelti peirri fullyrdingu kvartenda og telst pad brot
a 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 a0 veita kvartendum ekki skriflegar reglur um skadabaetur
og adstod 1 samraemi vid reglugerdina.

Vardandi sidarnefnda alitaetnid pa gerdu kvartendur kréfu um endurgreidslu vegna hoétel- og
feediskostnadar ad upphad EUR 281,52 sem peir toldu sig verda fyrir vegna aflysingar a flugi
F1688 pann 14. april 2019. Kvartendur 16gdu fram kvittanir sem syndu fram & atlagdan kostnad
ad upphad EUR 187,31 og hefur IA greitt kvartendum pa upphed.

A0 mati SGS liggur fyrir i mélinu ad kvartendur attu rétt 4 hotel og feedi 4 medan bid peirra
stod eftir nyju flugi, sbr. 1. mgr. 5. gr., sbr. einnig. a- og b-1id 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004, sem tilgreinir ad flugfarpegar eigi rétt til maltida og hoételgistingu i samraemi vid
lengd tafar. I 3. mgr. 8. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er m.a. kvedid 4 um ad hafi
pjonustuveitandi ekki sinnt upplysingaskyldu sinni gagnvart farpega um rétt hans til greidslu
kostnadar vegna gistingar og fadis, og farpeginn hefur hefur lagt i faediskostnad sem hann getur
ekki synt fram 4 med sannanlegum heetti er [SGS] heimilt ad akvarda pann kostnad.

Samkvamt 9. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS heimilt ad dkveda kostnadarvidmid sem
endurspeglar kostnad farpega m.a. vegna hotel- og feediskostnadar i tilvikum sem falla undir 3.
mgr. 8 . gr. reglugerdarinnar. Til grundvallar slikra viomida hefur SGS 1 akvorounum sinum
studst vid viomid Evropusambandsins um dagpeninga.

Vidmid pessi eru birt & heimasidu SGS. Krafa kvartenda vegna hoétel- og fediskostnadar er
innan peirra vidmida og telur SGS 1 1josi framangreinds rétt ad sampykkja krofu kvartenda ad
upphad EUR 288,47 a0 fratalinni greidslu IA ad upphaed EUR 187,31 og akvarda ad 1A skuli
endurgreida kvartendum eftirstodvar ad kréfu peirra ad upphaed EUR 94,16

Kvartendur hafa i mali pessu krafist bota vegnu vinnutaps og bilastedagjalds. SGS hefur ekki
akvordunarvald um slikar botakréfur skv. 16gum um loftferdir nr. 60/1998 og reglugerdum med
stod 1 peim 16gum. Verda kvartendur pvi ad leita réttar sins vegna pessa a 60rum vettvangi.



Akvordunarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabaetur ur hendi IA skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Icelandair ber ad greida kvartendum 94,19 evrur vegna hotel- og fadiskostnadar, sbr. 1. mgr.
5. gr. sbr. einnig a- og b-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. 8. og 9. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012.

Krofu kvartenda um baetur vegna vinnutaps ur hendi Icelandair skv. reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012 er visad fra.

Akvordun pessi er karanleg til samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun
samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 24. jini 2020

Kristin Helga Markusdottir Andri Runar Gunnarsson



