\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 69/2026 vegna kvortunar um aflysingu a
flugi Transavia nr. TO6368 pann 7. mars 2026

1. Erindi

bann 24. mars 2026 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu
bokad far med flugi nr. TO6368 & vegum Transavia (TO) kl. 18:05 pann 7. mars 2026 fra
Keflavik til Parisar. Fluginu var aflyst og fengu kvartendur nytt flug nesta dag. Kvartendur
hafa fengid endurgreiddan utlagdan kostnad vegna aflysingarinnar.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

IL. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi kvortunina til umsagnar TO med t6lvuposti pann 24. mars 2026 og pegar svar barst
ekki var send itrekun pann 17. april 2026. 1 svari TO pann 5. 4gast kom m.a. fram:

After studying the passenger claim, it appears that flight TO7479 on March 7 th, 2026,
from Keflavik (KEF) to Paris-Orly (ORY) has been postponed until the next day, due
to bad weather conditions at Keflavik airport. However, conforming to Point 14 and
Article 6 of the European Regulation 261/2004, and to the case law of the Court of
Justice of the European Union (CJEU) named “Sturgeon”, the operating air carrier is
not obliged to pay the compensation provided by Article 7 of that Regulation mentioned
when the postponement is justified by extraordinary circumstances. Moreover,
according to the case law of the CJEU from April 22nd, 2021, which you can find
attached, the air carrier may rely on an extraordinary circumstance which affected a
previous flight operated with the same aircraft at aircraft turnaround three flights back
in the rotation sequence of that aircraft to be released from its obligation to pay
compensation. In this case, the entire aircraft rotation was disrupted due to the adverse
weather conditions observed at Keflavik Airport, characterized by strong winds with
gusts reaching up to approximately 45 knots. Indeed, the inbound flight TO7478 was
postponed because of those weather conditions, preventing the aircraft scheduled to
operate flight TO7479 from completing the previous sector. This, in turn, led to flight
TO7479 being postponed until 8§ March 2026. ...

SGS sendi kvartendum svar TO til umsagnar pann 5. aguast 2026. I svari kvartenda kom m.a.
fram:



1. Operation of other flights (EasyJet EJU4898):

Transavia claims that weather conditions at Keflavik Airport (KEF) on March 7th, 2026,
prevented any safe operation. However, as previously demonstrated in my file, other
carriers, including EasylJet (Flight EJU4898), operated successfully on the same route
and during the exact same timeframe from KEF. Weather conditions were therefore
manageable for commercial aviation with standard operational protocols.

2. Failure to prove "All Reasonable Measures" (CJUE Case C-826/19):

While Transavia quotes CJUE case law (C-826/19) regarding rotational delays, the
CJUE consistently holds that an air carrier can only be exempted under Article 5(3) if it
proves that it took all reasonable measures to avoid the cancellation or re-route
passengers at the earliest opportunity. Transavia merely postponed the flight by 24 hours
without attempting to re-route affected passengers on alternative operating flights that
same day.

Thank you for your time and assistance.

III.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvemt dkveedum X VI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r 4greiningi med
urskurdi.

Samkvamt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, i samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru 1 reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa 4 flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabatur og adsto0 til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er SGS sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvamt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess a0 fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.



bar kemur nénar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid med samberilegum
flutningsskilyroum til lokadkvordunarstadar eins fljott og audio er eda ad breyta flugleid med
sambarilegum flutningsskilyroum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabotum fra flugrekanda i
samremi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um 1 1) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum 6vidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalogum nr. 80/2022 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabota skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad rada aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia.

Stadladar skadabzetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. TO6368 fra Keflavik til Parisar
pann 7. mars 2026 og ad fluginu var aflyst. Alitaefni pessa mals er hvort aflysing 4 flugi
kvartenda sé botaskyld & grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 466/2024.
[ pvi samhengi kemur til skodunar hvort ad aflysingu 4 flugi kvartenda megi rekja til
6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Vi0 medferd malsins var sérfraedingur SGS bedinn um ad leggja mat & framlogd vedurgégn TO
til ad skera ur um hvort ad veduradstedur i Keflavik pann hafi verid med peim heetti ad
forsvaranlegt hafi verid af halfu TO a0 seinka flugi kvartenda. Sérfraedingur stadfesti framlogo
gogn TO.

Med hlidsjon af peim upplysingum sem koma fram i svari sérfredings SGS er pad mat
stofnunarinnar ad seinkun 4 flugi kvartenda nr. kvartenda pann 7. mars 2026 falli i flokk
6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Samgongustofa telur ad TO hafi synt fram 4 a0 aflysing flugs TO6368 hafi verid réttleetanleg
midad vid fyrirliggjandi vedurspa og vedurgdgn pegar akvoroun um aflysingu var tekin. bad ad
onnur flug hafi verid framkvamd, eda ad vedur hafi sidar proast med 6drum haetti.

Aflysing flugsins telst pvi rakin til 6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 og skilyrdi botaskyldu samkvaemt 7. gr. reglugerdarinnar eru ekki uppfyllit.



Urskurdarorod

Krofum kvartenda um stadladar skadabatur Gr hendi TO6368 vegna seinkunar a flugi nr.

TO6368 pann 7. mars 2026 samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er
hafnad.

Samkvemt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgongustofu ekki
skotid til annarra stjornvalda. begar trskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining

sinn fyrir domstdl 4 venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik, 11. september 2026

Omar Sveinsson Kristin Helga Markusdottir



