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Akvordun Samgongustofu nr. 42/2020 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi F1863 og FI862 pann 26. juni og 18. juli 2020.

I. Erindi

bann 26. desember 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABCDE (kvartendur).
Kvartendur attu bokad far med flugum Icelandair (IA) nr. FI863 og FI862 fr4 Keflavik til San
Fransiskd pann 26. juni 2020 og og tilbaka pann 18. jali 2019. Flugunum var aflyst med meira
en tveggja vikna fyrirvara og gerdu kvartendur kréfu um ad fa endurgreitt flugfargjaldid ad
fullu.

Kvartendur fara fram & endurgreidslu flugfargjalds a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004
um sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. um skadabetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt
eda vegna tapads farangurs eda tjons 4 honum.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med tlvupdsti pann 27. desember 2020. 1 svari IA sem
barst SGS pann 27. januar 2020 kemur fram eftirfarandi:

“Likt og fram kemur i erindi kvartanda keypti kvartandi sér far med Icelandair fra
Keflavik (KEF) til San Fransisco (SFO) pann 26.06.2020 og til baka sému leid pann
18.07.2020. Vegna adlagana og breytinga a flugagtlunum Icelandair, sem gerdar voru
i oktober sidastlionum, var flug kvartanda fellt nidur og viokomandi bodid far eftir
6drum leidum eda endurgreidslu sbr. 8. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Kvartendur
padu ekki bod félagsins um far eftir 6drum leidum og foru fram & endurgreidslu sbr. a-
lidur 1. mgr. 8. gr. adurnefndrar reglugeroar.

I samraemi vid skilmala félagsins endurgreiddi félagid midana til kvartenda & sama
formi og greitt hafdi verid fyrir midana upphaflega eda 267.870 ISK inn & greidslukort
0g 178.205 ISK inn & gjafabréf sem notud voru til ad kaupa midana. A pessa Grlausn
féllst kvartandi ekki og for fram a endurgreidslu heildar fjarhaedarinnar i formi peninga,
bankamillifeerslu eda med 6drum peim heatti sem meelt er fyrir um i 3. mgr. 7. gr.
reglugerdarinnar.

Agreiningur, sa sem er vidfangsefni kvortunar kvartenda, snyr pvi ad endurgreidslu pess
hluta sem greiddur var med gjafabréfum. Fara kvartendur fram a endurgreidslu
178.205 ISK i formi peninga en fyrir gjafabréfin voru greiddar 140.000 ISK. Ad pvi
sOgdu itrekar félagid hve haepid pad er ad ordalagi a-lidar 1. mgr. 8. gr., n.t.t. ,,at the



price at which it was bought*, verdi 1jad pad inntak ad flugrekanda beri ad endurgreida
flugfarpegum, sem verda fyrir flugréskunum, herri upphadir en greiddar voru fyrir
mida.

Icelandair er po, ad sjalfségou og i samraemi vid adurnefnt akveedi 8. gr., reidubuid ad
endurgreida kvartendum pad verd sem greitt var fyrir farmidana, hvort sem er i formi
gjafabréfa og peningagreidsina (likt og pegar hefur verid gert) eda med
peningagreidslu sem samsvarar andlagi pess sem greitt var fyrir midana”

SGS sendi kvartendum svar IA til umsagnar pann 27. jantar 2020. [ svari kvartenda sem barst
samdaegurs kom fram eftirfarandi:

“Vid fengum podst fra Icelandair i sidustu viku og svérudum tilbaka. Par redum vid um
raunvirdi flugmidans vegna réttinda hja stéttarflélégum okkar. I péstinum bendum vid 4 ad
vid greidum punkta innan stéttarfélagsins fyrir gjafabréfin sem haegt er ad kaupa tilbaka og
pvi etti endurgreidslan ad vera lagmarki st upphaed sem vid greiddum auk punktana sem
gjafabréfin kostudu.

Vid padum ekki bod Icelandair um far eftir 68rum leidum par sem peir budu okkur mida a
moti mida sem var odyrari flugleid en vid héfoum greitt fyrir.”

bann 28. febraar 2020 sendi SGS eftirfarandi tolvupost til IA:

,Hver er adild Icelandair ad sélu gjafabréfanna til kvartenda? Samgdngustofa hefur
skilist ad pau vidskipti fari fram & pann hatt ad pau vidskipti eigi sér stad milli
stéttarfélags og félaga i stéttarfélaginu en stéttarfélagio hafi hafi &dur keypt gjafabréf
af Icelandair. Er pessi skilningur réttur?

Er pad jafnframt réttur skilningur Samgdngustofu ad gjafabréfin séu gefin at fyrir
tilteknu andvirdi i kronum talid, ekki punktum eda 6dru andvirdi sem ekki er beint
tilgreint til fjar?

I svari IA sem barst samdagur kom fram eftirfarandi:

».Icelandair selur gjafabréf til stéttarfélags sem auglysir bréf a sérkjorum til sinna
félagsmanna (t.d. félagsmadur greir 15.000 ISK og fai bréf uppa 20.000 ISK).
Félagsmadur (farpegi) kaupir bréfid sidan af stéttarfélaginu a adurnefndum kjérum.

Gjafabréfin eru avallt gefin Gt fyrir tilteknu andvirdi sem malt er i kronum (en ekki
punktum eda 6drum 6fjargreinanlegum grunni).*

III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra
geta beint kvortun til SGS, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til
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skodunar 1 samraemi vid akvaodi laganna og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker r agreiningi
med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. ¢ og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafthadur
med 60rum haetti. St &kvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr.
reglugerdar nr. 1048/2012 er SGS s& adili sem ber abyrgd 4 framkvemd reglugerdarinnar
samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um aflysingu flugs og pa adstod sem flugrekandi skal veita 1 slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef flugi er aflyst, bodin
adstod af halfu flugrekandans i samreemi vid 8. gr. og a-1id 1. mgr. 9. gr. og 2. mgr. 9. gr. { 8.
gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa endurgreitt eda ad fa flugleid breytt.
bar kemur nanar tiltekid fram ad flugfarpegar eigi eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sjo daga
endurgreitt ad fullu upprunalegt verd farmidans, ad breyta flugleid, med sambarilegum
flutningsskilyrdum, til lokaakvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med
sambarilegum flutningsskilyrdum og komast til lokadkvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt a skadabotum fra flugrekanda i
samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu 4 pann hatt sem melt er um i i) — iii)
lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. betta gildir nema flugrekandi geti synt fram 4 ad flugi hafi verid
aflyst af voldum oOvidrddanlegra adsteedna sem ekki hefdi verid hegt ad afstyra jafnvel pott
gerdar hefou verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr. 3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.
Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er &tlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugbjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpega til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar s¢ um ad reda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dom Evropudomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um talkun lagadkveda.

Alitaefni pessa méls er hvort ad kvartendur eigi rétt 4 fullri endurgreidslu 4 flugfargjaldi ur
hendi IA. Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi a vegum IA fr4 Keflavik til San
Fransiskd pann 26. jani 2020 og aftur til Keflavikur fra San Fransisko pann 18. juli 2020 og ad
badum flugum kvartenda var aflyst med meira en tveggja vikna fyrirvara. Kvartendur greiddu
alls ISK 446.705 til 1A fyrir flugfargjaldid badar leidir, ISK 46.705 var greitt med kreditkorti
og hefur st uppha0 verio bakfaerd af halfu [A & kreditkortio. Kvartendur greiddu eftirstodvar
med gjafabréfum ad upphaed ISK 400.000, IA hefur endurgreitt kvartendum vegna
gjafabréfanna ISK 221.795 med rafrenni yfirferslu.

Adilar mals deila pvi um a hvad hatt eftirstodvar ad upphaed ISK 178.835 verdi endurgreidd til
kvartenda, p.e. i formi reidufé eda gjafabréfi. Kvartendur keyptu gjafabréfin hja stéttarfélogum.
Samkvemt a-1i0 1. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 skal flugrekandi bjéda vidkomandi
farpegum adstod i samraemi vid 8. gr. pegar flugi er aflyst. Kvartendur gerdu krofu um ad fa
endurgreitt ad fullu, eftir peim leidum sem kvedid er 4 um 1 3. mgr 7. gr reglugerdar EB nr.
261/2004., sbr. a-1id 1. mgr. 8. gr. sému reglugerdar. I 3. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
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er kvedid 4 um greidslur samkvaemt reglugerdinni skulu greiddar i reidufé, med rafraenni
yfirferslu, 1 gird eda med bankadvisun eda, ef farpeginn gefur til pess skriflegt sampykki, i
ferdadvisun og/eda med annarri pjonustu. Ad mati SGS pa voru umraedd gjafabréf gefin Ut 1
fjarhed af IA og peir seldu ekki kvartendum umraedd bréf, kvartendur eiga pvi samkvaemt
reglugerdinni rétt 4 fullri endurgreidslu ad upphaed ISK 178.835 eftir peim leidum sem kvedid
er aum i 3. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Akvérdunarord

Icelandar skal endurgreida kvartendum upphaed 178.835, sbr. a-1id 1. mgr. 8. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 og eftir peim leidum sem kvedid er 4 um i 3. mgr. 7. gr. somu reglugerdar.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgoéngustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var
tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik, 5. juni 2020

Kristin Helga Markusdottir Andri Runar Gunnarsson



