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Akvérdun Samgongustofu nr. 4/2020 vegna kvortunar um seinkun 3 flugi
ENT502 pann 15. januar 2018.

l. Erindi

Pann 19. febriar 2018 barst Samgéngustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur attu bokad
flug med flugi ENT502 a vegum Enterair (EA) fra Akureyri til Cardiff pann 15. jandar 2018. Vélin sem
atti ad framkvaema flug kvartenda lenti i Keflavik i fyrra flugi hennar vegna sl&emra veduradstaedna a
Akureyri sem leiddi til u.p.b. 25 klukkustunda seinkun & komu kvartenda til Cardiff.

Kvartendur fara fram & stadladar skadabatur a grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi
er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa
farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads
farangurs eda tjons & honum.

Il Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi EA kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 28. februar 2018. Svar EA barst pann 23.
mars 2018, par kemur m.a. fram ad vélin sem atti ad framkvaema flug ENT502 fra Akureyri til Cardiff
hafi seinkad sékum pess ad vélin gat ekki lent & Akureyri i fyrra flugi sému vélar vegna sleemra
veduradstaedna og eftir tveer tilraunir til ad lenda vélinni & Akureyri var akvedid ad lenda henni i
Keflavik. EA lagdi fram vedurgogn svari sinu til studnings. EA benti einnig a i svari sinu ad pann 15.
januar 2018 hafi einungis minni vélar verid ad lenda & Akureyraflugvelli, vélin sem EA notadi til ad
framkvaema flug kvartenda var af gerdinni Boeing 737-800 og gilda adrar takmarkanir fyrir lendingu a
vélinni og 68rum minni vélum sem voru ad lenda & Akureyraflugvelli pann dag. EA tiltok einnig i svari
sinu ad framangreindar adstaedur leiddu til pess ad ahofnin for yfir hdmark leyfilegs vinnutima. Ad
loknum I6gbundnum hvildartima var flugié framkveemt naesta dag, p.e. kl. 13:30.

EA bar einnig fyrir sig ad flug kvartenda hafi verid sérstaklega skipulagt flug og pvi ekki stadid
almenningi til boda, hvorki beint né dbeint. EA tilték ad farpegar i umraeddu flugi hafi eflaust ferdast
endurgjaldlaust eda a afslattarverdi. EA hafi framkvaemt umraedd flug i eitt skipti og pad ad beidni
leigutaka og pvi eigi reglugerd EB nr. 261/2004 ekki vid um flug kvartenda, sbr. 3. mgr. 3. gr.
reglugerdarinnar.

Umsdgn EA var send kvartendum til athugasemda pann 26. mars 2018. [ svari kvartenda sem barst
pann 30. mars. kom fram eftirfarandi:

,»Yes this was the first direct flight from Cardiff (CWL) to Akureiri (AEY) - but they have been continuing
from various airports in the UK to Akureri for several months now. In fact this particular aircraft flew



from CWL to AEY on the 12th Jan 2018 and returned to the UK. Then on the 15th Jan 2018 took off from
Edinburgh (EDI) to AEY.

My point is that:-

1. As this was the first flight, insufficient planning and risk management was undertaken - partly
most probably due to pilot inexperience of landing in Iceland. As a paying passenger we do not
expect to suffer because of this.

2. Fact is you get turbullence and ice and snow in Iceland - see ENTERAIR landing charts
attachment 2. Therefore satisfactory predictive planning should provide robust back-up plans.
I believe these were incomplete and therefore unsatisfactory.

3. That planning should include divertion to other airports and how to fully recover the situation.
This should include re-fuelling times and pilot flying hours.

4. Iflam correct, and the BIAR charts included by ENTERAIR are investigated there was a window
to return to AEY at 14:05 and also at 17:06 and presumable anytime inbetween. It shows gusts
of wind within parameters for landing.

a) Onthe 15th Jan 2018 at 14:05 the details were recorded as TAF BIAR 1514052
1515/1616 34029KT.

b) Then again on the 15th Jan 2018 the details wererecorded as TAF BIAR
1517067 1518/1618 35015KT.

However :-

a) The plane was not refuelled in time to return and that:-
b) Pilots had run out of hours

Both of these | believe should have been predicted in the planning stage. | remain resolute in that as a
direct result of ENTERAIR unable to or failing to plan effectively for this flight, passengers were
disadvantaged and lost over 25 hours by being stuck in Akureyri - eventually leaving on the 16th Jan
2018. | await your assistance in determining the technical facts as these are a bit beyond my
comprehension as | am not a trained pilot.“

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjénustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
[6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna
og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 60rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012
er SGS sa adili sem ber abyrgd 4 framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad flugrekandi skuli
greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi er



aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddémstdlsins fra 19. ndvember 2009, i sameinudum
malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad peirri nidurstédu ad tulka beeri reglugerd EB nr.
261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar,
eigi ad fa somu medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem
verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma a dkvérdunarstad premur timum seinna
eda meira en upprunalega datlun flugrekandans kvad & um, eiga rétt & botum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram & ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid
haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar. betta domafordaemi var stadfest med démi Evropuddmstdlsins i mali C-11/11 og
hefur nu einnig verid l6gfest med 6. gr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Loftferdal6ég nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er ztlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem
neytendur flugbjéonustu. Meginreglan samkvaeemt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. doém
Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Alitaefni pessa mals er hvort seinkun 4 flugi kvartenda megi rekja til dvidradanlegra adstaedna i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 (reglugerdin). Ad jafnadi falla sleemar veduradstaedur undir
Ovidradanlegar adsteedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, sbr. einnig 14. inngangslid
reglugerdarinnar. Sérfraedingur i flugrekstrardeild SGS for yfir Utskyringar og innsend gbégn EA og
stadfesti réttmeeti peirra.

AJ mati SGS hefur EA synt naegjanlega fram a ad vedurskilyrdi voru sl&am a Akureyri pann 15. jandar
2018. Telur SGS ad akvordun flugahafnar um ad halda til varaflugvallar réttmaeta i 1josi veduradstaedna
a Akureyri og hafi verid tekin til ad tryggja oryggi farpega og ahafnar. Telur SGS pvi ad rekja megi
vidsnuning til varaflugvallar i fyrra flugi vélarinnar sem sidar atti ad sinna flugi kvartenda til
ovidradanlegra adstaedna, sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Verdi seinkun & flugi vegna dvidradanlegra adsteedna hvilir su skylda 4 flugrekendum ad ldgmarka
neikvaedar afleidingar og frekari seinkun vegna fyrrgreindra adstaedna. bad lidu u.p.b. 25 klukkustundir
fra lendingu 4 fyrra flugi vélarinnar sem 4tti ad framkvaema flug kvartenda i Keflavik par til flugid lagdi
af stad fra Akureyri til Cardiff. Fyrirsjdanlegt er ad nokkur seinkun verdi sbkum pess ad snua purfti
vélinni til lendingar & varaflugvelli vegna oévidradanlegra adstaedna 4 Akureyri og ad roskun verdi a
flugaaetlun flugrekanda og ferdalagi farpega. Ad mati SGS var seinkunin ekki 6edlileg med hlidsjén af
atvikum. Med hlidsjon af framangreindu eru skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012 ekki uppfylit. Ber pvi ad hafna skadabdtakréfum kvartenda.



Akvérdunarord

Krofu kvartenda um stadladar skadabaetur Ur hendi Enterair skv. reglugerd EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd 1048/2012, er hafnad.

Akvordun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga nr. 60/1998 og
18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjérnsyslustofnun samgoéngumala. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik 16. januar 2020.

Kristin Helga Markusdottir Andri Runar Gunnarsson



