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Akvérdun Samgoéngustofu nr. 34/2014 vegna kvértunar um seinkun
flugs X9-445 pann 16. agust 2013

. Erindi

bPann 26. januar sl. barst Samgongustofu kvortun fra A og B. bau (hér eftir nefnd kvartendur)
attu bokad far med flugi WOW air (WOW) nr. X9-445 fra Keflavik til Amsterdam. Azetladur
brottfarartimi var kl. 15:45 en raunverulegur brottfarartimi var kl. 23:55. Fluginu hafi pvi
seinkad um 7 klst. og 55 minutur. Kvartendur hlutu pa adstod ad vera flutt milli flugvallarins
og hétels. [ kvértuninni kemur fram ad kvartendum hafi ekki verid afhentar upplysingar um
réttindi farpega. Kvartendur krefjast skadabdta vegna seinkunarinnar i samreemi vio
reglugerd EB nr. 264/2004.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med t6lvupdsti pann 29. januar sl. og
itrekadi beidni um umsogn pann 13. og 25. mars. Umsogn barst ekki fra& WOW.
Samgongustofa hefur adur gefid ut akvardanir vegna pessa sama flugs, nr. 1., 14., 15,, 16,,
17. og 19/2014 og var pvi studst vid umsogn sem borist hafdi fra WOW Air vegna peirra
akvardana.

i peirri umségn WOW kom fram ad 6llum farpegum umraedds flugs hafi verid bodid ad dvelja
a hoételi @ medan bedid veeri eftir ad vélin yrdi flughaef. Flutningur til og fra hételum veeri par
med talinn. A8 auki hafi farpegar fengid avisun fyrir mat/drykk a flugvelli. WOW hafi sent
farpegum skilabod i tolvupdsti par sem gerd var grein fyrir dstedum seinkunarinnar sem
stafadi af pvi ad hledslubil fra undirverktaka WOW & Keflavikurflugvelli hafi ad morgni
fostudagsins 16. september verid ekid @ eina af Airbus 320 vélum peim sem nyttar eru i
aeetlunarflug hja félaginu. Vid petta hafi ytri byrdi vélarinnar deaeldast og parfnadist pvi
tafarlausrar vidgerdar eda skodunar. Skemmdirnar hafi reynst minnihattar og vélin hafi verid
metin flughaef nokkrum timum sidar. betta d6veenta og O6fyrirséda ohapp hafi verid an
fyrirvara og sé pvi ekki um greidslu skadabdta ad raeda samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004.

[ umségn WOW itrekar félagid vardandi kréfu um greidslu skadabdta pau skilabod sem send
hafi verid i posti til farpega ad ekki komi til greidslu skadabdéta og byggi pad m.a. a
nidurstodu fundar EU National Enforcement bodies (NEB)(framkveemdaradilar med
reglugerd EB nr. 261/2004) i april sl., en par var gefinn Ut leidbeinandi listi um hvad megi
tulka sem évidradanlegar adstaedur. Par segi m.a.:

.Damage to the aircraft primary or secondary structure (e.g. metallic or composite
structure) caused by third parties on the ground prior to the departure of a flight and



requiring immediate assessment and/or repair. For example a collision between an
airport vehicle and an aircraft.”

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaeemt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvértun til Samgoéngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin
tekur malid til skodunar i samraemi vid dkveedi laganna og stjornsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 66rum haetti. Er su akvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar & flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjérn islands (nu
Samgongustofa) sa adili sem ber abyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. par kemur hins vegar ekki fram med skyrum haetti ad
flugrekandi skuli greida batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddmstadlsins
fra 19. ndvember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst démstollinn ad
beirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim heetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun 3 flugi sinu eda meira, og koma a akvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega asetlun flugrekendans kvad @ um, eiga rétt 8 bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaeedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar rddstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar. Petta domafordeemi var stadfest med domi
Evrépuddomstdlsins i mali C-11/11 og hefur nu einnig verid logfest med 6. gr. reglugerdar nr.
1048/2012.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er setlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dém Evropuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-



549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tualkun
lagadkvaeda.

Kvartendur attu bokad far med flugi WOW X9-445 fra Keflavik til Amsterdam. Fyrir liggur ad
7 klst. og 55 minGtna seinkun vard & fluginu. | umsdgn WOW er visad til pess ad seinkum
flugsins sé ad rekja til pess ad hledslubil undirverktaka WOW & Keflavikurflugvelli hafi verid
ekid a eina af peim Airbus 320 flugvélum, sem nyttar eru i datlunarflug hja félaginu. Vélin
hafi daeldast og parfnadist hun pvi vidgerdar. Hafi petta valdid pessari seinkun & flugi
kvartenda. WOW telur ad um d&vidradanlegar adsteedur sé ad reeda og visar mali sinu til
studnings til lista sem byggir & nidurstédu fundar framkvaemdaradila med reglugerd EB nr.
261/2004 (EU National Enforcement Bodies (NEB)) 14. april sl.

Af gognum malsins potti ekki skyrt hvort flugvélin sem ekid var a i pessu mali vaeri su flugvél
sem atti ad flytja kvartendur med flugi X9-445. Af peim sdkum hafdi Samgodngustofa
samband vid ISAVIA ohf. pann 4. névember sl. og spurdist fyrir um hvada flug hefdi verid ad
raeda. Svar fra ISAVIA barst samdaegurs og par kom fram ad umraedd flugvél hefdi i reynd
verid a leid i flug X9-445 3 leid til Amsterdam. bad liggur pvi ljost fyrir ad flugvélin sem ekid
var a var su flugvél sem flytja atti kvartendur med flugi X9-445 til Amsterdam.

AJ bvi er tilvisun i lista framkvamdaradila med reglugerd EB nr. 261/2004 (EU National
Enforcement Bodies) vardar vill Samgongustofa benda 4 ad skyrt og greinilega er tekid fram
ad sa listi er ekki bindandi. Samgongustofa leggur sjalf mat a pad hvort évidradanlegar
adstaedur eru taldar fyrir hendi.

Alitaefnid i pessu mali snyr ad pvi hvort ad évidradanlegar adstadur hafi verid fyrir hendi
skv. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. | 3. mgr. er tekid fram ad flugrekanda beri
ekki skylda til ad greida skadabaetur i samraemi vid 7. gr. ef hann getur feert sonnur a ad flugi
hafi verid aflyst af voldum évidradanlegra adsteedna sem ekki hafi verid haegt ad afstyra
jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir. | 14. gr. adfararorda
reglugerdar EB nr. 261/2004 er fjallad um Ovidradanlegar adstaedur. Segir par ad
Ovidradanlegar adstedur geti t.a.m. skapast af voldum otryggs stjérnmaladstands,
vedurskilyrda sem samraemast ekki krofum sem gerdar eru til vidkomandi flugs,
oryggisahaettu, Ofullnaegjandi flugdryggis og verkfalla sem hafa ahrif & starfsemi
flugrekandans. Eins og ad framan segir er loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr.
261/2004 =tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega sem neytendur flugpjénustu. Sé flugi
aflyst eda mikil seinkun verdur a brottfor pess er meginreglan su ad farpegar eigi rétt til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar. Akvaedi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar, par sem fram
kemur ad flugrekanda beri ekki skylda til ad greida skadabatur sé flugi aflyst vegna
ovidradanlegra adstaedna, sem ekki hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pétt gerdar hefdu
verid allar naudsynlegar radstafanir, er undantekning fra peirri meginreglu sem tulka veréur
brongt. Evropuddmstollinn hefur tulkad hugtakid ovidradanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 i nokkrum démum sinum, par 4 medal mal mali C-549/07
Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia. bar taldi domstdllinn ad vid tulkun & pvi, hvort
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ovidradanlegar adstaedur vaeru fyrir hendi eda ekki, baeri m.a. ad gera greinarmun a pvi, hvad
teldist hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og hvad ekki. Til pess ad atvik teldist til
Ovidradanlegra adstaedna yrdi pad ad falla utan pess sem talid yrdi til venjulegrar starfsemi
flugrekanda. Bilun i hreyfli purfi pvi ekki ad valda pvi ad flugrekandi sé undanpegin fra pvi ad
greifa skadabeetur. Pad myndi hins vegar vera nidurstadan ef adsteedurnar eigi reetur ad
rekja til atvika sem ekki séu hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda. bar undir geeti t.d. fallid
hulinn framleidslugalli eda tjon af voldum skemmdar- eda hrydjuverks.

Samgongustofa litur svo a ad starf tengt hledslu farangurs i flugvélar sé pattur i venjulegri
starfsemi flugrekanda. Leggja verdur aherslu & ad 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
maelir fyrir um bétaskyldu nema synt sé fram a ad ekki hefdi verid haegt ad afstyra adsteedum
jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir. Samgéngustofa telur ad pattur
i pvi ad gera allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
hljéti ad fela i sér ad tryggja ad stadid sé ad starfsemi i kringum hledslu flugvéla, med
fullnaegjandi heetti. Ma hér visa i pa skilgreiningu bdtaréttar a dvidradanlegum ytri atvikum,
ad pad séu natturuhamfarir eda onnur hlidstaed atvik sem ekki er haegt ad fordast med
venjulegum varudarradstéfunum. Ohappid sem hér olli hinni umdeildu seinkun &tti sér stad
vegna mannlegra mistaka starfsmanns 8 vegum WOW. Ekki pykir rétt ad lata farpega bera
hallann af pvi. Visar Samgongustofa einnig i pa tulkunarreglu neytendaréttar ad skyra beri
allan vafa neytanda i hag. bad er pvi nidurstada Samgongustofu ad WOW beri ad greida
kvartendum 400 evrur & mann skv. b- lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Samgongustofa bendir einnig 4 ad i 13. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er tekid fram ad
begar starfandi flugrekandi greidir skadabaetur eda uppfyllir adrar skuldbindingar samkvamt
peirri reglugerd skuli ekkert akveedi reglugerdarinnar tulkad pannig ad pad takmarki rétt
hans til ad krefjast skadabodta fra hvada einstaklingi sem er, p.m.t. pridju adilum, i samraemi
vid gildandi l6g.

pad er lykilatridi til ad farpegar geti nytt rétt sinn og tekid afstodu til peirra valkosta sem eiga
ad standa peim til boda, ad peir séu upplystir um rétt sinn eins og skylt er skv. 14. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. 4. gr. reglugerdar nr. 1048/2012. | kvortuninni kemur fram
ad WOW hafi ekki afhent kvartendum skriflegar reglur um skadabaetur og adstod eins og
skylt er. Er pad mat Samgongustofu ad WOW hafi ekki uppfyllt skyldu sina skv. 14. gr.
gagnvart kvartendum og hafi med pvi athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi dkvaedisins.



Akvérdunarord

WOW air skal greida hverjum kvartanda baetur ad upphad 400 evrur skv. b-1id 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

WOW air hefur brotid gegn dkvaedum 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
1048/2012, med pvi ad upplysa kvartendur ekki um réttindi sin samkvaemt reglugerd EB nr.
261/2004. beim fyrirmalum er beint til WOW air ad félagid fari ad akvaedum 14. gr.
reglugerdarinnar eftir pvi sem vid & gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgongustofu, stjornsyslustofnun samgoéngumila.
Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um akvordun
pessa.

Reykjavik, 25. september 2014

Omar Sveinsson

Magnus Dige Baldursson



