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Akvordun Samgongustofu nr. 1/2020 vegna kvértunar um
abyrgo flytjanda a farangri.

l. Erindi

Pann 19. juni 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun frd A og eiginmanni hennar (kvartendur).
Kvartendur ferdudust & vegum Icelandair (IA) pann 19. april 2019 fra Orlando til Dublin med
millilendingu i Keflavik. Upphaflega attu kvartendur bdokad flug fra Orlando til Dublin med millilendingu
a Bradley flugvellinum i Connecticut 4@ vegum Jetblue og Aer Lingus. Kvartendur voru faerdir yfir a flug
med Icelandair af halfu Jetblue fra Orlando par sem ljést var ad kvartendur myndu missa af tengiflugi
sinu frd Bradley flugvellinum til Dublin s6kum vedurs.

Kvartendur hafa komid kvértun sinni a framfeaeri baedi vid Jetblue og Icelandair, baedi félégin hafa neitad
ad bera abyrgd a tjéni kvartenda.

Kvartendur fara fram @ endurgreidslu kostnadar og skadabaetur 8 grundvelli reglugerdar nr. 1048/2012
um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst,
seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjons & honum.

. Malavextir og bréfaskipti .

SGS sendi IA kvértunina til umsagnar med télvupdsti pann 20. juni 2019. [ svari IA sem barst pann 25.
juni 2019 kom fram eftirfarandi:

,betta mdl vardar glatadan farangur farpega sem ferdadist nylega med Icelandair. Icelandair
hefur begar fengid madlid sent fyrir tilstudlan farbegans sjdlfs og hefur vidkomandi pegar fengid
svar frd félaginu. bar sem mdlid vardar glatadan farangur en ekki neitun um far, seinkun flugs
eda aflysingu pess vardar pad ekki vidfangsefni reglugerdar 1048/2012 um gildistéku
reglugerdar Evrépupingsins og rddsins (EB) nr. 261/2004.

Farpeginn flaug med Icelandair fra Orlando (MCO) til Keflavikur (KEF) med flugi FI688, bann 19.
april 2019 og dleidis fra Keflavik til Dublin (DUB) med flugi FI416, pbann 20. April 2019. Vid
komuna til Dublin fékk farpbeginn ekki innritadan farangur afhentan en farangurinn hafdi
farpeginn, ad eigin s6égn, innritad hja JetBlue & MCO. bar sem farpeginn fékk ekki farangurinn
var, d flugvellinum i Dublin, gerd ,,skyrsla“ til ad hefja leit ad téskunni.

begar gerd er skyrsla hefst sjdlfvirk leit i toskukerfinu hja éllum flugfélogum sem nota sama
toskukerfi par sem leitad er eftir strikamerki & téskumidanum & téskunni. ba fer leit pannig
fram ad einnig er leitad eftir utlits og innihaldslysingu tésku. Allar téskur sem innritadar eru hjé
Icelandair, um bord | einhverja af flugvélum Icelandair eda & feeribond flugvalla eru



,skannadar” inn i kerfid. Alla jafna er skyrsla gerd hjd sidasta flugfélagi sem flogid er med. [
bessu tilfelli var skyrslan gerd ¢ DUB.

begar petta er ritad hefur enn ekki fundist samsvérun ¢ midanum. bar sem ekki hefur fundist
samsvérun af téskumida eda utlits- og innihaldslysingu tésku er ljost ad umraedd taska hefur
hvorki verid ,,sk6nnud” inn & feeriband eda inn i nokkra af flugvélum Icelandair enda hefdi pa
samstundis komid upp samsvérun i skyrslunni.

Ad ségn farpegans, var taskan upprunalega innritud @ innritunarbordi JetBlue i Orlando fyrir
tilstudlan pess félags. begar flugi farbegans med JetBlue var seinkad og farpegi fékk utgefinn
farsedil i flug Icelandair, i stad JetBlue, hefur umraedd taska ekki verid afhend Icelandair. A
grundvelli framangreindra stadreynda hefur Icelandair hafnad bdtaskyldu i umraeddu madli
enda er su afstada félagsins i samraemi vid dkvaedi 104. gr. laga nr. 60/1998 um loftferdir (Ifl.)
hvar farangur var, i raun, aldrei i vérslum flytjianda, starfsmanna eda umbodsmanna.“

Vidbrdgd félagsins

Farpegi sendi Icelandair skilabod vegna mdlsins pann 30. april par sem fram koma, efnislega,
sému sjonarmid og er ad finna i erindi farpega til Samgéngustofu. Icelandair svaradi erindi
vidkomandi pann 15. mai med beidni um itarlegri upplysingar. Farpeginn var sidan upplystur
pbann 20. mai ad engin samsvérun hefdi komid upp i skyrslunni par sem umraedd taska hefdi
aldrei verid ,,;skbnnud“ inn a feeriband eda i flugvél Icelandair. ba hefur farpega verid tjad ad
Icelandair neiti botaskyldu i umraeddu mdli par sem umraedd taska var aldrei stadsett i loftfari
félagsins eda i vérslum félagsins, starfsmanna pess eda umbodsmanna, sbr. 104. gr. Ifl. ,

SGS sendi kvartendum svar IA pann 27. juni 2019. Engin frekari svor barust fra kvartendum.

L. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Samkvaemt 1. mgr. 1. gr. laga um loftferdir nr. 60/1998 gilda |6gin & islensku yfirrddasvaedi og um bord
islenskum loftférum hvar sem pau eru stédd, nema samningar vid onnur riki eda 16g pess rikis er
loftfarid fer um leidi til annars.

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akveedi laganna
og stjérnsyslulaga og sker Ur dgreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga,
ef hann verdur ekki jafnadur med 68rum heetti. SU dkvordun er bindandi.

[ 1josi pess ad agreiningur adila hefur ekki verid jafnadur er med pessari akvordun SGS tekin afstada til
abyrgdar |A & farangri kvartenda a grundvelli laga nr. 60/1998 um loftferdir.

Um abyrgd flytjanda a farangri er fjallad i 104. gr. laga um loftferdir. Samkvaemt 1. mgr. 104. gr. laganna
ber flytjandi abyrgd 4 tjoni sem verdur ef innritadur farangur glatast, skemmist eda eydileggst ef
tjonsatburdurinn a sér stad i loftfari, eda medan innritadur farangur er i vorslum flytjanda, starfsmanna
hans eda umbodsmanna. b6 er flytjandi ekki abyrgur ef og ad pvi leyti sem tjon a farangri ma rekja til



edlisleegra galla eda astands farangurs. Akvaedi 1. mgr. 104. gr. laga um loftferdir maelir fyrir um
hlutleega abyrgd flytjanda a tjoni sem innritadur farangur kann ad verda fyrir medan hann er i vorslu
flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Abyrgd flytjianda vegna glatads farangurs takmarkast
vid 1.150 SDR skv. 2. mgr. 108. gr. laganna, nema asetningur eda stérfellt gdleysi flytjanda eda
einhverra peirra sem hann ber dbyrgd & sé sannadur. Svara akvaedi 104. gr. og 108. gr. loftferdalaga til
2. mgr. 17. gr. og 22. gr. Montreal-samningsins.

Svo sem fram er komid felur 1. mgr. 104. gr. laga um loftferdir i sér hlutleega dbyrgdarreglu, b.e.
skadabodtaskylda flytjanda dn sakar 4 tjoni pvi sem innritadur farangur kann ad verda fyrir medan hann
er i vorslu flytjanda, starfsmanna hans eda umbodsmanna. Hagradi tjonpola sem af pvi leidir er ad
hann parf einungis ad syna fram & ad hin hlutlaega dbyrgdarregla eigi vid og orsakatengsl, en parf ekki
ad syna fram & ad onnur hlutlaeg skilyréi skadabdtaabyrgdar séu fyrir hendi svo til skadabdtadbyrgdar
flytjanda komi. Samkvaemt 2. malslid 1. mgr. 104. gr. getur flytjandi einungis takmarkad abyrgd sina ef
og ad pvi leyti sem tjon & farangri ma rekja til edlislaegra galla eda astands farangurs.

Ljést er af gognum malsins ad farangur kvartenda var ekki innritadur i flug FI688 fra Orlando til
Keflavikur pann 19. april 2019 og var pvi farangurinn aldrei i vorslu IA og ber félaginu pvi ekki skylda til
ad beaeta kvartendum tjon sitt sékum pess ad farangur kvartenda glatadist a leid peirra fra Orlando til
Dublin.

[ 1josi pess sem ad framan greinir telur SGS ad kvértun pessi falli ekki undir gildissvid loftferdalaga
nr. 60/1998 og reglugerdum med stod i peim l6gum og er pvi krofu kvartenda visad fra.

Akvérdunaroréd

Kroéfu kvartanda um endurgreidslu kostnadar og skadabaetur Ur hendi IA er visad fra.
Akvérdun pessi er kaeranleg til samgdngu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgodngustofu, stjérnsyslustofnun

samgongumala. Kaera skal berast rdduneytinu innan priggja mdnada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.

Reykjavik, 16. jantar 2020

Kristin Helga Markusdottir Andri Ranar Gunnarsson



