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Akvordun Samgongustofu nr. 224/2019 vegna kvortunar um neitun & fari
med WW213 pann 15. jantar 2018.

l. Erindi

pann 30. névember 2018 barst Samgongustofu kvortun fra A (kvartandi). Kvartandi atti békad
far med flugi WOW Air nr. WW443 og WW213 pann 15. januar 2018 fra Amsterdam til
Keflavikur og fra Keflavik til Toronto. Flug WW443 fra Amsterdam til Keflavikur atti ad lenda
kl. 11:30 en lenti pess i stad kl. 13:52. Tengiflug kvartanda nr. WW213 atti upphaflega ad fara
i loftid kl. 15:30 en fér ekki i loftid fyrr en kl. 17:48.

[ kvortuninni kemur fram ad kvartandi hafi tafist i u.p.b. 35 minGtur vid pad koma sér ar
flugvélinni og i gegnum oryggisskodun og pvi hafi hann ekki nad tengiflugi sinu i Keflavik. Ad
mati Samgongustofu jafnar kvartandi framangreindu vid neitun um far i skilningi reglugerdar
EB nr. 261/2004. burfti kvartandi ad standa straum af nokkrum kostnadi vegna pessa atviks
m.a. vegna hotelgistingar og nys flugs.

Kvartandi fér fram a stadladar skadabaetur og endurgreidslu kostnadar 4 grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa
farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd
nr. 1048/2012 um skadabaetur og adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs eda tjéns 8 honum

Il Malavextir og bréfaskipti

Samgongustofa sendi WOW kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 5. desember 2018.
Svar WOW barst pann 12. desember 2018. | svari WOW kemur fram ad par sem brottfarartimi
flugs WW213 var kl. 17:29 og ad flug WW443 lenti i Keflavik kl.15:45 hafi kvartendur haft 1
kist. og 22 minutur til ad komast @ milli pessara tveggja hlida i Keflavik ad pvi gefnu ad hlidid
loki 15 minudtum fyrir brottfor. Hafnadi WOW pvi bétaskyldu i malinu.

Kvartanda var send umségn WOW til athugasemda pann 12. desember 2018. | svarinu, sem
barst pann 13. dgust 2018, tiltok kvartandi ad pad hafi tekid hann um 15 mindatur ad koma sér
ur vélinni og adrar 20 minutur ad komast i gegnum 0Oryggisskodun og pratt fyrir ad kvartandi
hafi hradad sér verulega til ad na tengiflugi sinu var timinn til ad koma sér ur flugi WW443 og
yfir i flug WW213 ekki naegur ad mati kvartanda. Kvartandi benti & i svari sinu ad hann hafi
neydst til ad bdoka nytt flug og hétel til ad koma sér a lokadkvordunarstad a eigin kostnad. Ad
lokum tilték kvartandi ad hann veeri fullviss ad WOW hafi borid skylda til ad koma honum 3
lokadkvordunarstad an pess ad slikt hefdi i for med sér aukin kostnad fyrir kvartanda.

M. Forsendur og nidurstada Samgongustofu



Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad gaeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt logum um loftferdir nr. 60/1998 (loftferdalog) eda reglugerdum settum 4
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgdngustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker ur
agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki
jafnadur med 68rum haetti. SU akvordun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda
mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér a landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvamt
3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er [Samgongustofa] sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Alitaefni malsins vardar lokun & brottfararhlidi flugs WW213 og hvort ad kvartandi hafi att rétt
a pjénustu ur hendi WOW . Af halfu WW er pvi haldid fram ad kvartendur hafi ekki maett vid
brottfararhlidid a réttum tima. Af halfu kvartanda er pvi haldid fram ad timinn hafi ekki verid
naegur fyrir kvartanda vid ad koma sér ur flugi WW443 og i flug WW213. Ef flugrekandi neitar
flugfarpegum um far pegar peir eru réttilega maettir eda gerir flugfarpegum ekki teekt ad maeta
réttilega hefur SGS talid slik atvik falla undir skadabdtaskylda neitun um far i skilningi 3. mgr.
4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. | 1id 6.2 i skilmdlum WW og & heimasidu félagins er
sérstaklega tilgreint ad farpegar verdi ad maeta vid brottfararhlid i sidasta lagi 15 mindtum
fyrir brottfor og ad brottfararhlid loki 15 mindtum fyrir brottfor.

[ gdgnum malsins liggur fyrir ad flug WW443 lenti kl. 15:52 og ad tengiflug kvartanda tok & loft
kl. 17:48. Kvartandi hafdi pvi eina klukkustund og 56 minutur til ad koma sér ur flugi Ww443
og til ad na tengiflugi sinu WW213 til Toronto. Ad mati Samgongustofu ber ad leggja
framangreind atridi til grundvallar vid mat & pvi hvort ad kvartandi hafi matt vid
brottfararhlidid 4 réttum tima. SGS litur pvi svo & ad kvartendur hafi komid of seint til
innritunar i flug WW725 pann 25. juli 2017 midad vid samningsskilmala sem um
flutningssamninginn giltu og af peim s6kum hafi bétaskylda ekki stofnast.

Ber pvi ad hafna krofum kvartenda um greidslu skadabdta Ur hendi WW 3 grundvelli b-lidar 1.
mgr. 7. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Ber pvi einnig ad hafna kréfum kvartanda um endurgreidslu & kostnadi flugfargjalds og
hotelskostnadar, sbr. a-1id 1. mgr. 8. gr., sbr. 3. mgr. 4. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012.

Akvérdunarord



Krofum kvartenda um greidslu skadabdta Ur hendi WOW Air skv. reglugerd EB nr. 261/2004,
sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Krofum kvartenda um endurgreidslu kostnadar ur hendi WOW Air skv. reglugerd EB nr.
261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012, er hafnad.

Akvérdun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr.
c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgo6ngustofu,

stjérnsyslustofnun samgoéngumala. Kaera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi
ad vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.

Reykjavik 16. juli 2018

Kristin Helga Markusdéttir Andri Runar Gunnarsson



