FLUGMALASTJORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar island nr. 22/2011
vegna kvortunar um seinkun a flugi AEU501, 28. juni 2010

l. Erindi

pann 30. juli sl. barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvortun fra A og B. [ kvértuninni kemur
fram ad kvartendur hafi att békad far med flugi Iceland Express (IE) AEU501 fra Keflavik til
London Gatwick kl. 7:00 pann 28. juni sl. Fluginu hafi hins vegar seinkad um sex
klukkustundir. par sem fyrirséd var ad kvartendur myndu missa af tengiflugi er peir attu
bokad far med fra London til Madridar voldu kvartendur pann kost ad breyta flugleid sinni
yfir i flug IE fra Keflavik til Alicante 4 Spani sem aaetlad var ad faeri kl. 15:40 sama dag, eda
bann 28. juni sl. bvi flugi seinkadi jafnframt um eina klukkustund. begar til Alicante var komid
leigdu kvartendur bilaleigubil til ad komast milli Alicante og Madridar en pangad komu peir
kl. 5:00 ad morgni pess 29. juni sl.

Kvartendur 16gdu inn kvortun og krofoust skadabdta ur hendi IE vegna umraeddrar seinkunar
strax a Keflavikurflugvelli og aftur i gegnum heimasidu IE en hafa engin vidbrogd fengid.

Il. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi Iceland Express framangreinda kvortun til umsagnar med télvupdsti, dags. 4.
agust sl. og var beidni um umsogn itrekud pann 19. agust sl. Med tolvuposti fra IE pann 20.
agust sl. barst svar fra IE par sem fram kom ad flug AEU501 pann 28. juni sl. hafi verid flug
eftir ad elding kom i vél sem var ad koma fra Winnipeg og hafi purft ad fa varahlut sendan fra
Atlanda i Georgiu. Hafi petta verid tilfelli sem ekki var haegt ad sja né koma i veg fyrir.
Farpegar hafi fengid send SMS skilabod med tilkynningu um seinkun asamt pvi ad veitingar
hafi verid i bodi fyrir pa farpega sem maettu a flugvéllinn. Einnig hafi heimasida flugfélagsins
verid uppfeerd og send ut fréttatilkynning.

Kvartendur voru upplystir um uatskyringar IE 4 seinkuninni med toélvupodsti pann 10.
september sl. P4 var med tolvupdsti FMS dags. 7. febraar sl. 6skad eftir frekari upplysingum
fra kvartendum ad pvi er vardadi breytingu 4 flugleid peirra. Med télvuposti fra A dags. 8.
febraar sl. kom fram ad kvartendum vard ljés seinkun 4 fluginu kl. 5:00 pann 28. juni sl. eda
tveim timum fyrir brottfér og hafi pa engar upplysingar verid ad fa um raunverulegan
brottfarartima pess. Bokad tengiflug peirra hafi verid kl. 16:50 pann 28. juni sl. fra London til
Madrid med flugfélaginu Easy-Jet en lokadkvordunarstadur peirra hafi verid Madrid. beir hafi
innritad sig i flug AEU501 4n pess ad vita hvenaer flugid feeri fra Keflavik. [ bidsal hafi peir séd
a upplysingaskja seinnipartsflug IE fra Keflavik til Alicante. beir hafi um hadegisbil bedid IE
um ad boka sig i pad flug enda hafi legid pa fyrir ad peir myndu missa af tengiflugi sinu til
Madridar og enn hafdi ekki verid stadfestur brottfarartimi flugs AEU501. Vard IE vid dsk
beirra og peir feerdir i flug AEU183 fra Keflavik til Alicante an nokkurrar milligjafar. Asetlud
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brottfor pess flugs var kl. 15:20 pann 28. juni sl. en raunveruleg brottfér pess 17:00 sama
dag. Hafi peir komid til Madridar kl. 5:00 pann 29. juni sl. i stad 20:15 degi fyrr likt og
upphafleg ferdaaaetlun peirra gerdi rad fyrir. pa hafi kostnadur vid bilaleigubil fra Alicante til
Madrid numid 86,40€.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Um réttindi farpega vegna seinkunar & flugi er fjallad um i reglugerd EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands
sa adili sem ber dbyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar nr.
261/2004/EB.

Um seinkun 3 flugi og pba adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 6.
gr. reglugerdar nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram ad flugrekandi skuli greida
batur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att getur vid pegar flugi
er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépuddmstélsins fra 19. ndvember 2009, i
sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst ddémstdllinn hins vegar ad peirri
nidurstodu ad tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 somu medferd og farpegar flugs
sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 3
flugi sinu eda meira og koma & akvordunarstad premur timum sidar eda meira en
upprunalega azetlun flugrekendans kvad a um, geta att rétt a8 boétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna 6vidradanlegra adstaedna sbr. 3. mgr. 5

gr.

Fyrir liggur ad kvartendur attu bokad far med flugi AEU501 kl. 7:00 pann 28. juni sl. pa liggur
fyrir ad pegar kvartendur voru faerdir yfir i nytt flug IE til Alicante hafdi pegar ordid seinkun a
flugi peirra sem nam a.m.k. 4 klukkustundum og 40 minudtum sbr. ljosrit af kvortun til IE ritud
a Keflavikurflugvelli pann 28. juni 2010. Er pad mat Flugmalastjornar ad su dkvordun IE ad
koma til mots vid parfir kvartenda med pvi ad breyta flugleid peirra svo sem fyrr er getid,
komi ekki i veg fyrir ad kvartendur geti haft uppi kréfu um skadabaetur vegna hinnar miklu
seinkunar sem pegar var ordin a flugi AEU501 og kvartendur attu stadfesta békun med pann
28. juni sl.

Iceland Express hefur borid fyrir sig ad seinkun a flugi AEU501 hafi verid su ad elding kom i
vél sem var ad koma fra Winnipeg og hafi purft ad fa varahlut sendan fra Atlanda i Georgiu.
Er pad mat Flugmalastjornar ad pegar atvik hafa ahrif & 6nnur eda sidari flug en pad sem um
er deilt, sé ekki um slika vixlverkun ad reeda ad teljist til ovidradanlegra adstaedna i skilningi
3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004. bvi leidi tof 4 sidari flugum til bétaskyldu flugrekanda
skv. 7. gr. reglugerdarinnar. Su adstada ad varahlutur hafi ekki verid tiltaekur verdur ekki talid
til dvidradanlegra adstaedna sem ekki hefdi verid hsegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu
verid allar naudsynlegar radstafanir.



Med hlidsjon af framangreindu er pad mat Flugmalastjérnar islands ad Iceland Express hafi
ekki getad synt fram & ad seinkun & flugi AEU501 fra Keflavik til London pann 28. jani sl. hafi
verid vegna Ovidradanlegra adstaedna. | ljési pess er pad nidurstada Flugmalastjérnar ad
kvartendur er békad attu far med flugi AEU501 umraett skipti eigi rétt @ skadabdtum ur hendi
Iceland Express skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
574/2005 vegna seinkunar a flugi AEU501 pann 28. juni sl.

Akvérdunaroréd

Iceland Express skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b. lid 1. mgr.
7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Akvérdun pessi er kaeranleg til innanrikisraduneytisins skv. 10. gr. laga nr. 100/2006 um
Flugmalastjérn islands. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad
vidkomandi var tilkynnt um akvordun pessa.



