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Bls. 2 
 

Flugi FI680  frá Seattle  til Keflavíkur þann 17. ágúst 2011 var aflýst með  stuttum  fyrirvara. 
Umsögn IA vegna málsins hefur ekki borist þrátt fyrir ítrekanir FMS þar um og hefur IA með 
engu móti fært fram sönnur fyrir því að aflýsingin hafi verið vegna óviðráðanlegra aðstæðna í 
skilningi  3.  mgr.  5.  gr.  reglugerðar  EB  nr.  261/2004  er  leyst  gæti  félagið  undan 
skaðabótaskyldu. Ber Icelandair að greiða kvartanda bætur að upphæð 400 evrur skv. b‐lið 1. 
mgr. 7. gr. reglugerðar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerð nr. 574/2005 vegna aflýsingar flugsins.  

 
 

Á k v ö r ð u n a r o r ð 

Icelandair  skal  greiða  kvartanda  bætur  að  upphæð  400  evrur  skv.  b‐lið  1.  mgr.  7.  gr. 
reglugerðar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerð nr. 574/2005.  
 
Ákvörðun þessi er kæranleg  til  innanríkisráðuneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c  loftferðalaga nr. 
60/1998  og  10.  gr.  laga  nr.  100/2006  um  Flugmálastjórn  Íslands.  Kæra  skal  berast 
ráðuneytinu innan þriggja mánaða frá því að viðkomandi var tilkynnt um ákvörðun þessa.  
 

Reykjavík, 5. janúar 2012  

 
Jóhanna Helga Halldórsdóttir 

 
Margrét Helga Kr. Stefánsdóttir 

*Meðfylgandi er gagnaskrá máls 


