FLUGMALASTJORN ISLANDS

Ieelandic Civil Aviation Administration

Akv6rdun Flugmalastjérnar islands nr. 60/2011 vegna kvortunar um aflysingu
a flugi AEU501 pann 17. april 2010

l. Erindid

pann 10. februar sl. barst Flugmalastjérnar islands (FMS) kvértun fra A og B. Kvartendur attu
békad far med flugi Iceland Express (IE) AEU501 fra Keflavik til London Gatwick pann 17. april
2010 en sokum eldgoss i Eyjafjallajokli var fluginu aflyst og flugu kvartendur pess i stad til
London Gatwick pann 21. april 2010. Fram kemur i kvortun ad sokum tafar & brottfor hafi
kvartendur ordid fyrir kostnadi vegna gistingar, matar og drykkja ad fjarhaed um 700 GBP og
fylgi med tiltaekar kvittanir en kostnad vegna hételgistingarinnar sé haegt ad sja a visa-yfirliti.
Gera kvartendur kréfu um greidslu framangreinds kostnadar.

1. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi Iceland Express framangreinda kvortun til umsagnar med tolvupdsti dags. 23.
februar sl. [ kjdlfar pess leitadi IE satta vid kvartendur med bodi um endurgreidslu & kostnadi
ad fjarheed 57.500 ISK eda 2.500 ISK fyrir feedi & dag fyrir hvort peirra og 12.500 ISK fyrir
hverja nétt i gistingu. Kvartendur fa greidda upphad pessa en fallast ekki 8 ad um
fullnadargreidslu sé ad raedan par sem bpau telji sig eiga rétt 4 endurgreidslu raunverulegs
kostnadar en ekki einungis hluta hans. bar sem satt hafdi ekki nadst milli adila dskadi FMS
bann 5. juli sl. eftir umsdgn IE vegna malsins. Frestur til umsagnar var veittur til 21. juli sl. ad
beidni IE. Med bréfi C, hdl., dags. 21. jali sl., barst FMS umségn IE par sem fram kemur ad
vegna eldgossins i Eyjafjallajokli hafi loftrymi milli islands og Evrépu lokad og brottfor flugsins
seinkadi par til loftrymid opnadi. Ollum farpegum hafi verid haldid upplystum i samrami vid
akvaedi reglugerdar nr. 261/2004. ba segir i umsogninni ad pegar natturuhamfarir likt og
eldgos dyniji yfir, leggist dhrif pess hart & flugrekendur. Starfsmenn IE hafi reynt ad halda
farpegum upplystum, endurskoda azetlanir midad vid Oskuspar og utvega farpegum vids
vegar i heiminum gistingu og feedi. Ohjakvaemilegt hafi verid ad hafa samband vid pa pusundi
farpega sem urdu fyrir dpaegindum og kostnadi vegna seinkunar & flugi. Oméguleiki hafi
stadid pvi i vegi ad farpegar nytu adstodar i samrami vid b-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar
261/2004. Farpegum hafi po verid bent 4 ad hafa samband vid félagid og fa sanngjarnan
kostnad vegna gistingar, maltida og simtala endurgreiddan. Fjartjon pad sem kvartandi
kvedst hafa ordid fyrir beri ad meta til peninga eftir almennum hlutlzegum maelikvarda.
Mikilveegt sé a0 farpegar sem verda fyrir tjoni leitist vid ad gera allar pser radstafanir, sem af
beim ma krefjast til ad koma i veg fyrir tjon. betta felur i sér ad kynna sér adstadur og velja
ba leid sem minnst ahaetta fylgir. [ pvi tilviki sem hér um raedi liggi fyrir ad kvartandi hafi farid
a veitingastadi og keypt lambalundir, nautakjot og vin. Einnig hafi hann farid i
matvoruverslun og keypt mat. Med pvi synir kvartandi ad moéguleiki hans a radstofunum til
bess ad fyrirbyggja tjon eda minnka aheaettu & tjoni hafi verid fyrir hendi. Pad sé augljést ad
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kvartandi reyndi ekki ad koma i veg fyrir pann kostnad sem ohjakvaemilega lendir a
flugrekanda pegar hann fér & veitingastadi. Af pessum sokum beri ad hafna kostnadi vegna
matar a veitingastodum. ba hafi kvartandi haft sambandi vid IE vegna pess kostnadar sem
hann vard fyrir medan & dvélinni & islandi stéd en ekki sent inn kvittanir fyrir hotelkostnadi
en pad sé forsenda fyrir endurgreidslu pess tjons sem kvartandi vard fyrir ad hann geti synt
fram & ad hafa ordid fyrir tjoni. Iceland Express hafi nu pegar greitt kvartanda 57.500 ISK en
einungis hafi verid synt fram & kostnad sem nemur 7.269 ISK ef fra sé talin 15.700 ISK fyrir
O6hdéflegan mat og drykk i tvaer maltidir. Er farid pess a leit ad Flugmalastjérn hafni kostnadi
vid mat og vin @ dyrum veitingast6dum.

Med tolvupdsti FMS dags. 25. jali sl. var kvartendum gefinn kostur 8 ad koma fram
athugasemdum vid framangreinda umsoégn IE og frekari sjénarmidum vegna malsins.
Jafnframt var 6skad eftir endurriti af tilteekum kvittunum fyrir kostnadi sem og utskrift af
visa-yfirliti par sem fram ksemi kostnadur kvartanda vegna hotelgistingar. Med tolvuposti
dags. 8. agust sl. barust FMS athugasemdir kvartenda. bar sagdi i fyrsta lagi ad tilvisun IE til
bess ad natturuhamfarir leggist pungt a flugrekendur sé malinu évidkomandi. Um sé ad reeda
skyldur sem félagid sé skuldbundid til ad uppfylla. Pa sé pad beinlinis médgandi ad segja ad
IE hafi reynt ad halda farpegum upplystum. | 68ru lagi visa kvartendur til peirra
umsagnarorda IE ad farpegum hafi verid bent & ad hafa samband vid félagid og fa
sanngjarnan kostnad greiddan. bad sé pad sem verid sé ad leita eftir. | pridja lagi sé pad og
modgandi af halfu IE ad hald fram ad kvartendur hafi ekki takmarkad tjon sitt. Pannig megi
sja af kvittunum ad medan & toéfinni & [slandi stéd hafi pau bordad & salatbar i
matvoéruverslunum tvisvar 4 dag en falata maltid 4 bar/veitingastad einu sinni a dag. Fra sinu
sjénarhorni sé um sanngjarnan kostnad ad reeda. bad ad eetlast til pess ad bordad yrdi a
salatbar i matvoruverslun prisvar @ dag um tima sem geeti hafa ordid langur sé ut i hott. Val &
maltidum hafi verid takmarkad og pau hafi einungis viljad komast til sinna heima. Ad lokum
kemur fram ad neitun IE a ad pvi ad greida kostnad vegna hoételgistingar med visan til pess ad
ekki séu tiltaekar kvittanir fyrir raunverulegum kostnadi sé til ad draga malid a langinn. pau
hafi ekki haft undir hondum kvittanir fyrir gistingu en pess i stad Utvegad utskrift af visa-
yfirliti er syni fram & kostnad sem af hlaust vegna gistingar. Pau hafi einnig ordid fyrir tjoni
vegna tapadrar vinnu vid pad ad komast ekki til Englands a fyrirhugudum tima en pratt fyrir
bad sé einungis gerd krafa um ad IE greidi vidbdtarkostnad sem af hlaust medan 4 tof 4
fluginu stdd. Pau hafi eitt eins litlum pening eins og mogulegt var.

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Um réttindi flugfarpega er fjallad um i reglugerd (EB) nr. 261/2004, um sameiginlegar reglur
um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst
eda mikil seinkun verdur, sem innleidd var i islenskan rétt med reglugerd nr. 574/2005.
Samkvaemt 2. gr. reglugerdar nr. 574/2005 er Flugmalastjérn islands sa adili sem ber abyrgd
a framkvaemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.
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Um aflysingu a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um i 5.
gr. reglugerdar nr. 261/2004. Ekki er véfengt ad aflysing a flugi vegna eldgoss feli i sér slikar
Ovidradanlegar adstaedur ad leidi til nidurfellingar skadabdtaskyldu i samraemi vid 7. gr., sbr.
3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Hins vegar fella évidradanlegar adstaedur ekki nidur rétt
flugfarpega til peirrar pjonustu sem peim skal bodié upp & samkveemt akvaedum 8. og 9. gr.
reglugerdarinnar.

Samkveemt 1. mgr. 9. gr. skal farpegum bodid eftirfarandi endurgjaldslaust:
a) maltidir og hressing i samrami vid lengd tafarinnar,
b) hotelgisting,
— ef farpegi neydist til ad bida eina eda fleiri naetur eftir fari,
eda
— ef farpegi neydist til ad bida lengur en hann gerdi rad fyrir,
c) flutning a milli flugvallar og gistiadstodu (hotel eda annad).

Ef farpegar fa ekki framangreinda pjonustu fra flugrekenda eda flytjanda og purfa ad greida
fyrir hana sjalfir ber flugrekanda eda flytjanda ad endurgreida farpegum pennan kostnad. |
bvi tilviki ber almennt ad mida vid ad farpegar fai raunkostnad sinn greiddan en akvaedid
gerir rad fyrir pvi ad farpegum skuli veitt pjonustan endurgjaldslaust. b6 verdur vid pad ad
mida ad krafa sé ekki dedlileg og augljéslega Ur héfi. Kvartendur téfdust & [slandi daganna
17. -21. april 2010. Urdu kvartendur pvi fyrir kostnadi vegna hételgistingar fyrir fjérar naetur
jafnt sem matarkostnadi pann tima. Fram hefur komid ad IE hefur pegar greitt kvartendum
samtals 57.500 ISK sem samsvara eigi 2.500 ISK fyrir faedi & dag fyrir hvort peirra og 12.500
ISK fyrir hverja nott i gistingu en ad framangefnum forsendum virtum virdist sem ad
endurgreidsla IE geri pd einungis rad fyrir premur gistindttum. Kvartendur hafa lagt fram
kvittanir og visa-yfirlit er syna fram a utgjold peirra vegna matar og gistingar pann tima sem
tof & brottfér peirra til London Gatwick std6. Er pad mat Flugmalastjornar ad su
heildarfjarheed sem kvartendur hafa farid fram & ad faist greidd vegna umreaeddra
kostnadarlida fara ekki fram ar pvi sem edlilegt megi telja. ba hefur ekki verid synt fram a ad
halfu IE ad kostnadur pessi sé rangur eda ovenjulegur. Er pad nidurstada Flugmalastjornar ad
IE beri ad greida kvartendum kostnad peirra samkvaemt framlégdum kvittunum og visa-
yfirliti ad fradreginni upphaed sem pegar hefur verid greidd. pa er IE heimilt ad hafna
endurgreidslu kostnadar vegna afengra drykkja.

Akvérdunaroréd

Iceland Express skal endurgreida kostnad kvartenda vegna maltida skv. a-lid 1. mgr. 9. gr., og
hételgistingar skv. b-lid 1. mgr. 9. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr.
574/2005, ad fradregnu peirri upphaed sem pegar hefur verid greitt. Iceland Express er
heimilt ad hafna endurgreidslu kostnadar vegna afengra drykkja.
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Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmalastjérn fslands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi var tilkynnt um akvérdun pessa.

Reykjavik 12. dgust 2011
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