\ Samgongustofa

Urskurdur

Samgongustofu nr. 51/2026 vegna kvortunar um seinkun a
flugi Neos nr. NO9351 pann 13. agust 2025.

1. Erindi

bann 16. oktober 2025 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra AB (kvartendur). Kvartendur
attu bokao far med flugi nr. NO9351 4 vegum Neos (NO) kl. 18:15 pann 13. agust 2025 fra
Keflavik til Tel Aviv. Aztladur komutimi var kl. 01:00. Fluginu seinkadi og raunverulegur
komutimi samkvamt kvartendum var kl. 06:23 eda seinkun um fimm klst. og 23 minutum eftir
aztladan komutima.

Kvartendur fara fram 4 stadladar skadabatur 4 grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabatur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far og
pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 466/2024 um réttindi
flugfarpega.

II. Malavextir og bréfaskipti

SGS sendi NO kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 24. oktdber 2025 og itrekadi beioni
um umsogn pann 4. febraar 2026 pegar ekkert svar hafdi borist. Ekkert svar barst fra NO.

Malinu var lokid med Grskurdi SGS pann 20. febraar sl., sem var birtur NO og kvartendum.
bann 2. mars sl. barust SGS ny gogn fra NO um seinkunina & flugi kvartenda par sem fram kom
ad seinkunin hafi verid tveer klst. og 27 minttur og par sem ad seinkunin hafi verid undir premur
klst. pa hafi botaréttur ekki myndast og 6skadi NO eftir endurupptdku malsins med visan til 1.
mgr. 24. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993. Ad mati SGS voru gégnin pess edlis ad skilyrdi veeru
uppfyllt til endurupptoku malsins, sbr. 1. télul. 1. mgr. 24. gr. laganna og malid pvi
endurupptekid. Pann 11. mars sl. voru kvartendum send gognin til umsagnar. I umsogn
kvartenda, dags. 12. mars 2026, kom eftirfarandi fram:

Based on the information provided, the delay of flight NO9351 was more than 5 hours.
According to EU Regulation 261/2004 and the decision already issued by
Samgongustofa, passengers are entitled to compensation unless the airline proves
extraordinary circumstances.

Technical issues related to aircraft maintenance are not considered extraordinary
circumstances according to EU case law.

Therefore, we kindly ask to uphold the original ruling and require Neos to pay the
compensation.



III. Forsendur og nidurstada Samgongustofu

SGS fer med eftirlit med réttindum neytenda samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir
nr. 80/2022 og skal gripa til videigandi adgerda til ad tryggja ad réttindi farpega séu virt, sbr. 2.
mgr. 207. gr. laganna.

Farpegar og adrir sem eiga hagsmuna ad gata geta skotid agreiningi er vardar fjarhagslegar
krofur og einkaréttarlega hagsmuni samkvaemt dkveedum XVI. kafla laga um loftferdir til SGS,
sbr. 1. mgr. 208. gr. laganna. Naist ekki samkomulag eda satt skal SGS skera r agreiningi med
urskurdi.

Samkvaemt 1. mgr. 204. gr. somu laga er flugrekanda skylt ad veita farpegum adstod og eftir
atvikum greida peim batur, 1 samraemi vid pau skilyrdi sem sett eru i reglugerd sem radherra
setur, ef: tjon hefur ordid vegna tafa & flutningi, farpega er neitad um far, flugi er aflyst eda
pegar flutningi er flytt.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um
skadabetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil
seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr. 466/2024. Samkvaemt 2. gr.
reglugerdar nr. 466/2024 er Samgongustofa sa adili sem ber abyrgd & framkvaemd
reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad um 1 6.
gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Par kemur hins vegar ekki fram med skyrum hetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og att
getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evropuddémstoélsins fra 19.
noévember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstollinn ad peirri
nidurstodu ad tilka beeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim hatti ad farpegar sem verda fyrir
seinkun & flugi sinu sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 somu medferd og farpegar flugs sem
er aflyst sbr. 5. gr.

Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja tima seinkun 4 flugi sinu eda meira, og
koma & dkvordunarstad premur timum seinna eda meira en upprunalega aatlun flugrekandans
kvad 4 um, eiga rétt a botum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt fram & ad t6fin hafi verid
vegna ovidradanlegra adstedna sem ekki hefdi verid hagt ad afstyra jatnvel pott gerdar hefou
verid allar naudsynlegar radstafanir sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Stadladar skadabaetur

Fyrir liggur 1 malinu ad kvartendur attu bokad far med flugi nr. NO9351 fra Keflavik til Tel
Aviv og seinkun var 4 flugi kvartenda. Alitaefni malsins er hve mikil seinkun vard 4 fluginu.
Samgongustofa urskurdadi i upphaflega i malinu pann 20. febrtiar 2026, sbr. trskurdur nr.
6/2026 & grundvelli gagna sem borist hofou fra kvartendum. NO sendi engin svor. Eftir ad
urskurdur var birtur NO lagdi flugrekandi fram ny gogn. Gognin sem NO hefur lagt fram i
malinu hafa verid stadfest af sérfredingi flugrekstrardeildar SGS syna fram & ad seinkunin hafi
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numid tveimur klst. og 27 minatum, en ekki fimm klukkustundum og 23 mintitum eins og kom
fram i kvortun.

Skilyrdi botaskyldu vegna seinkunar skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 er ad seinkun hafi
numid a.m.k. premur klukkustundum 6had vegalengd flugsins. I mali pessu nam seinkun 4
komu 4 afangastad tveimur klst. og 27 mintitum. [ sameinudum malum Evrépudémstélsins nr.
C-402/07 og 432/07 ,,Sturgeon* komst domurinn ad peirri nidurstodu ad botaskylda stofnast
skv. reglugerd EB nr. 261/2004 ef seinkun 4 komutima er prjar klukkustundir eda lengri.
Skilyrdi boétaskyldu seinkunar skv. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 eru pvi ekki uppfyllt. Er
pvi krofu kvartenda hafnad.

Urskurdarord

Fyrri Grskurdur Samgéngustofu nr. 6/2026 fra 20. febrtar 2026 er felldur ur gildi. 1 stad hans
kemur nyr trskurdur svohljédandi:

Kréfum kvartenda um stadladar skadabztur ur hendi Neos vegna seinkunar 4 flugi nr. NO9351
pann 14. agast 2026 samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 466/2024, er hafnad.

Samkvamt 4. mgr. 208. gr. laga um loftferdir nr. 80/2022 verdur urskurdi Samgdngustofu ekki
skotio til annarra stjornvalda. Pegar tirskurdur hefur verid kvedinn upp geta adilar lagt agreining
sinn fyrir domstol & venjulegan mata. Malshofoun frestar ekki heimild til adfarar skv. 6. mgr.
208. gr.

Reykjavik 22. mai 2026

Omar Sveinsson Aldis Geirdal Sverrisdottir



