FLUGMALASTJORN ISLANDS

leelandic Civil Aviation Administration

Akvordun Flugmalastjérnar islands nr. 3/2013 vegna kvortunar um seinkun &
flugi FI204 pann 29. desember 2012

l. Erindi

Pann 24. febrdar 2012 barst Flugmalastjérn islands (FMS) kvértun fra A og B 4samt bérnum
beirra. Kvartendur attu bodkad far med flugi Icelandair (IA) FI204 fra Keflavik til
Kaupmannahafnar kl. 08:00 pann 29. desember 2011. Aztladur komutimi flugs FI204 til
Kaupmannahafnar var kl. 12:00 sama dag en ad sogn kvartenda var raunverulegur komutimi
flugsins ekki fyrr en um kl. 17:10, rGmum 5 timum sidar. | kvértuninni kemur fram ad
kvartendum hafi verid tilkynnt um seinkun flugsins er peir meettu a Leifsst6d, teepum
tveimur timum fyrir brottfor. Kvartendum hafi verid bodié uppa létta hressingu i Leifsst6d en
ad 60ru leyti ekki fengid adstod fra starfsmonnum IA. Kvartendum hafi ekki verid gerd grein
fyrir réttindum sinum skv. reglugerd EB nr. 261/2004 og adspurdir um skadabaetur hafi
starfsmenn |IA hafnad ad slikum rétti veeri til ad dreifa og sérstaklega tekid fram ad born
kvartenda nytu ekki verndar reglugerdarinnar par sem pau veeru undir logaldri. Fara
kvartendur fram a greidslu skadabodta vegna seinkunarinnar.

Il. Malavextir og bréfaskipti

Flugmalastjorn sendi IA kvortunina til umsagnar med tolvupdsti pann 29. februar 2012.
Umsdgn IA barst sidar sama dag og par kemur m.a. fram:

,Pad kom fram galli i hjdlastellinu sem er rekjanlegt til framleidanda hluta og var pad pvi ad okkar
mati ofyrirsédur atburdur sem vid h6fdum ekki stjorn a.

Icelandair gera alltaf sitt besta til ad vidhalda vélum sinum pannig ad peer bili ekki og er ytarleg
vidhaldsskyrsla send til Flugmdlastjérnar. bar sem vid vitum ekki til pess ad pad hafi verid gerdar
athugasemdir af hdlfu Flugmdlastjornar vegna vidhalds viokomandi vélar, teljum vid audsjdanlegt ad
bessi akvedna bilun falli undir skilmdla EB reglugerdar 261/2004 um 6fyrirséda atburdi og pvi séum
vid ekki botaskyld, en veitum adstod i samraemi vid reglugerd eftir bérfum hvers og eins farpega.

Beeklingur um réttindi flugarpega er fyrirliggjandi é flugvéllum og adgengilegur farbegum, i pessu
tilfelli er enfremur greinilegt ad pessir farbegar hafi verid upplystir um afstédu Icelandair til kr6fu um
skadabeetur af hdlfu farpega, og pvi ekki haegt ad halda pvi fram ad peir hafi ekki verid upplystir, po
svo ad peir séu ekki sammal peim upplysingum sem peir fdi uppgefnar.

Vegna athugasemda um réttindi 6légrdada barna, pd hafa bérn yfir 2 dra aldur sému réttindi par sem
peim er uthlutad saetum og afsldttur vegna peirra flugsaeta er dverulegur, en ungbérn sem eru ekki
med bokud seeti eru undanskilin rétti til bota samkvaemt reglugerd par sem pau ferdast d sérstékum
afsldttarfargjéldum. Hvernig ordalag d spurningu farpega til starfsmanna var hdttad er erfitt ad
svara til um, en ordid 6l6grada getur augljéslega valdid misskilingi og starfmadur mégulega haldid
ad fyrispurning hafi snuid ad réttindum ungbarna.“
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Flugmalastjorn sendi kvartendum umsogn IA med tolvupodsti pann 1. mars 2012. og baud
peim ad gera athugasemdir vid umsogn IA. Pann 15. sama manadar barust athugasemdir
kvartenda vid umsogn IA. bPar kemur m.a. eftirfarandi fram:

[ umsoégn Icelandair kemur nu fram su skyring ad vid vidhald hafi komid fram galli i hjélastelli sem
rekja megi til framleidanda ad hluta og sé bar med um ad raeda ofyrirsédan atburd sem Icelandair
hafi ekki stjorn d. ba er visad til pess ad par sem Flugmdlastjorn hafi ekki gert athugasemdir vegna
vidhalds viodkomandi vélar sé audsjdanlegt ad pessi dkvedna bilun falli undir skilmdla reglugerdar EB
nr. 261/2004 um ofyrirséda atburdi.

Likt og visad er til i kvértun umbjédenda minna kemur skyrt fram i ddmi EB-démstdlsins fra 22.
desember 2008, i mdli C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia, ad tulka ber reglugerd nr.
261/2004 med peim heetti ad taeknileg vandamdl sem vart verdur vid vidhald verdur ad telja hluta af
venjulegri starfsemi flugrekanda. ba hvilir ¢ peim adila sem byggja vill rétt d évidrddanlegum
adstaedum ad syna fram d ad ekki hafi verid haegt ad afstyra peim jafnvel pott gerdar hefdu verid
allar naudsynlegar radstafanir er kréfu mdtti gera til.

Umbjédendur minir benda i fyrsta lagi d ad i umraeddi reglugerd er kvedid ¢ um ad flugrekandi verdi
ekki gert skylt ad greida skadabaetur vegna dvidrddanlegra orsaka en ekki ofyrirséda atburdi likt og
Icelandair visar til. ba visast einnig til pess ad Icelandair ber samkvaeemt framanségdu ad syna fram d
ad um ovidrdadanlegar adstaedur hafi verid ad raeda. Engum slikum rékstudningu er til ad dreifa i bréfi
Icelandair. ba visa umbjodendur minir einnig til pess ad fyrir liggur fjéldi akvardana Flugmdlastjornar
bar sem tafir a flugi ma rekja til seinkunnar d@ vidhaldid vegna varahluta teljast ekki til dvidradanlegra
adstaedna sbr. t.d. dkvérdun nr. 38/2011. bannig segir t.d. i framangreindum démi EB-démstdlsins ad
taeknileg vandamadl sem vart verdur vid vidhald eda er afleiding misbrests vid vidhald verdi ad telja
hluta af starfsemi flugrekanda. Aukinheldur er frdleitt ad visa til pess ad skortur ¢ athugasemdum vid
vidhaldsskyrslu af hdlfu Flugmdlastjérnar verdi til pess ad umbjédendur minn missi skylausan botarétt
skv. umreeddri reglugerd.

Ad pvi er vardar svor starfsmanna Icelandair um bétarétt umbjédenda minna pd ber ad itreka ad
umreeddir starfsmenn fullyrtu vid umbjodendur mina ad peir nytu ekki botaréttar vegna tafarinnar og
fullyrtu jafnframt ad botaréttur naedi ekki til barna undir I6galdri. Skyringar Icelandair d pvi ad hér sé
einhverskonar misskilning ad raeda par sem ordid 6légrdda geti augljdslega valdid misskilningi eru
vaegast sagt undarlegar enda bérn umbjédenda minna med i fér a flugvellinum, en pau eru 17, 13 og
6 dra. Er pvi harla dliklegt ad starfsmenn Icelandair hafi talid umbjédendur mina verid ad grennslast
fyrir um bétarétt ungbarna undir 2ja dra aldri.

[ ljési framangreinds eru itrekadar kréfur umbjédenda minna um ad vidurkenndur verdi réttur peirra
og 6légrdda barna peirra til bota i samraemi vid dkvaedi reglugerdar EB nr. 261/2004.“

M. Forsendur og nidurstada Flugmalastjérnar islands

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum
sinum samkvaemt 16gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli
beirra geta beint kvortun til Flugmalastjérnar islands, sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga.
Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna og stjérnsyslulaga og sker
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ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur

ekki jafnadur med 68rum haetti. Er su dkvordun bindandi.

Um réttindi farpega vegna seinkunar a flugi er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og
pbegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Flugmalastjorn islands sa adili
sem ber abyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um seinkun a flugi og pa adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad i 6. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004. bar kemur hins vegar ekki fram med skyrum hzetti ad
flugrekandi skuli greida baetur skv. 7. gr. reglugerdarinnar vegna tafa eda seinkunar eins og
att getur vid pegar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evréopuddmstodlsins
fra 19. névember 2009, i sameinudum malum C-402/07 og C-432/07, komst domstdllinn ad
beirri nidurstédu ad tulka baeri reglugerd EB nr. 261/2004 med peim haetti ad farpegar sem
verda fyrir seinkun a flugi sinu sbr. 6 gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa somu medferd og
farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af pessu leidir ad allir farpegar sem verda fyrir priggja
tima seinkun 3 flugi sinu eda meira, og koma & akvordunarstad premur timum sidar eda
meira en upprunalega azetlun flugrekendans kvad a um, eiga rétt 8 bétum skv. 7. gr., nema
flugrekandi geti synt fram a ad tofin hafi verid vegna évidradanlegra adstaedna sem ekki
hefdi verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalog nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er xtlad ad tryggja rika vernd fyrir
farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB nr. 261/2004 er
réttur farpegar til skadabodta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad reeda aflysingu eda mikla
seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr.
reglugerdarinnar prongt, sbr. dédm Evropuddmstodlsins fra 22. desember 2008, i mali C-
549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar meginreglur um tulkun
lagadkvaeda.

i lj6si sérstaks edlis loftflutninga og mikilveegi taeknibunadar i flugvélum standa flugrekendur
frammi fyrir margskonar taeknilegum vandamdalum samfara starfraekslu flugvéla. |
fyrrnefndum démi Evrépuddmstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07, komst
domstollinn ad peirri nidurstodu ad tulka baeri reglugerd nr. 261/2004 med peim haetti ad
teeknileg vandamal sem koma i ljds vid vidhald eda stafa af vanrakslu a vidhaldi yrdi ad telja
hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda. P4 geti einungis verid um ad reeda évidrddanlegar
adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/004 ef adstaedurnar eigi reetur ad
rekja til atvika, likt og paer adstaedur sem taldar eru upp i 14. inngangslid reglugerdarinnar,
sem ekki séu hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda og séu utan pess sem flugrekandi geti
haft stjorn 4 med hlidsjon af edli og uppruna.
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Kvartendur attu békad far med flugi FI204 fra Keflavik til Kaupmannahafnar 29. desember
2012. AJ sogn kvartenda var um 5 klukkustanda seinkun a fluginu og hefur pvi ekki verid

motmeelt af halfu IA. Krefjast kvartendur skadabdta vegna seinkunarinnar med hlidsjon af
reglugerd EB 261/2004. IA hafna bétaskyldu 4 grundvelli évidradanlegra adstaedna.

[ umsogn IA og fyrri samskiptum félagsins vid kvartendur kemur fram ad seinkunina a flugi
FI1204 megi rekja til galla i varahlut sem hafi att ad nota vid reglubundid vidhald og sa
atburdur hafi verid 6fyrirsédur. | umsodgninni segir jafnframt ad 1A geri alltaf sitt besta til ad
vidhalda vélum sinum og sendi ytarlegar vidhaldsskyrslur til Flugmalastjérnar. Félagid viti
ekki til pess ad gerdar hafi verid athugasemdir af halfu Flugmalastjornar vegna vidhalds
vélarinnar. IA telji audsjaanlegt ad bilunin falli undir skilmala reglugerdar EB nr. 261/2004 um
ofyrirséda atburdi og pvi sé félagid ekki botaskylt. Engin 6nnur gégn hafa verid 16gd fram af
halfu IA um framangreindan galla umfram pad sem kemur fram i umsogn félagsins.

Er pad mat FMS ad pad ad galli finnist i varahlut sem nota a i reglubundnu vidhaldi verdi ad
teljast hluti af venjulegri starfsemi flugrekanda sem falli ekki undir dvidradanlegar adstaedur i
skilningi reglugerdar EB nr. 261/2004. Breytir tilvisun vidhaldsskyrsina engu par um.
Ennfremur er pad mat FMS ad flugrekendur megi gera rad fyrir pvi ad tilvik sem pessi komi
upp og bpvi sé atburdurinn ekki oOfyrirsédur i peim skilningi. Hvad vardar visun til
vidhaldsskyrsina skal tekid fram ad i vidhaldsazetlunum flugvéla (AMP) er tilgreint hvada
skodunaratridi og vidhaldsverkefni parf ad framkveema og hvenaer svo & ad gera med tilliti til
flugtima, fjolda lendinga og timabils. FMS leggur ekki mat & vidhald flugvéla dag fra degi og
eru ytarlegar vidhaldsskyrslur ekki sendar FMS fra IA eda 60rum flugrekendum. Med hlidsjon
af framangreindu er pad mat Flugmalastjornar ad Icelandair hafi ekki tekist sénnun um ad
seinkun flugs FI204 pann 29. desember 2011 hafi verid vegna ovidradanlegra adstaedna i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Ber Icelandair pvi ad greida hverjum
kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

i kvortuninni kemur einnig fram ad IA hafi ekki veitt kvartendum upplysingar um réttindi
flugfarpega. | umsdgn IA kemur fram ad baeklingur um réttindi farpega sé fyrirliggjandi &
flugvollum og adgengilegur farpegum. Kvartendur hafi verid upplystir um afstdédu IA til krofu
um skadabaetur og pvi ekki haegt ad halda pvi fram ad peir hafi ekki verid upplystir. FMS vill
af pessu tilefni taka pad fram ad a flugrekendum hvilir su skylda skv. 14. gr. reglugerdar EB
nr. 261/2004 ad upplysa farpega um rétt sinn til skadabdta og adstodar. Samkvaemt 2. malsl.
2. mgr. greinarinnar skal flugrekandi afhenda hverjum farpega, sem lendir i a.m.k. tveggja
klukkustunda seinkun, skriflegar reglur um skadabaetur og adstod i samraemi vid
reglugerdina. Su skylda hvilir med beinum hzetti @ flugrekandanum sjalfum og getur IA ekki
vikid sér undan peirri skyldu 4 peim grundvelli ad upplysingarnar kunni ad vera adgengilegar
annars stadar a flugvellinum. Pa er su skylda til afhendingu upplysinga sem |6gd er a
flugrekendum skv. 14. gr. reglugerdarinnar 6had afstodu vidkomandi flugrekanda til pess
hvort réttur til skadabodta sé fyrir hendi enda geta farpegar ekki myndad sér afst6du nema
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beim séu kynnt réttindi sin skv. reglugerdinni. | samraemi vid frasdgn kvartanda sem ekki

hefur verid hrakin af IA er pad mat FMS ad IA hafi ekki uppfyllt skyldu sina gagnvart
kvartendum og hafi med athafnaleysi brotid gegn skyru ordalagi dkvaedisins.

Akvérdunarord

Icelandair skal greida hverjum kvartanda batur ad upphaed 400 evrur skv. b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Icelandair hefur brotid 14. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 1048/2012,
med pvi ad upplysa ekki kvartendur um réttindi sin samkveemt reglugerdinni. beim
fyrirmaelum er beint ad Icelandair ad félagid fari ad akveedum 14. gr. reglugerdarinnar eftir
bvi sem vid & gagnvart hverjum farpega.

Akvordun pessi er keeranleg til innanrikisraduneytis skv. 3. mgr. 126. gr. c loftferdalaga nr.
60/1998 og 10. gr. laga nr. 100/2006 um Flugmadlastjorn islands. Keera skal berast
raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad adila var tilkynnt um dkvordun pessa.

Reykjavik, 12. mars 2013

Gudmundur Helgason Omar Sveinsson
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