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INNANRIKISRADUNEYTID

Ar 2011, pann 9. névember er i innanrikisréduneytinu kvedinn upp svohljédandi
drskurdur
i mali nr. IRR 11060327

vegna akvérdunar Flugmalastjérnar Islands i mali

Iceland Express og Bruno og Nico Steiner

I.  Krofur, keerufrestir og kaeruheimild

Pann 18. mai 2011 barst réduneytinu keera Iceland Express (hér eftir nefnt IE), kt. 700497-
2919, Efstalandi 26, 108 Reykjavik, vegna dkvérdunar Flugmélastjérnar Islands (hér eftir
nefnd FMS) { méli Bruno og Nico Steiner (hér eftir nefndir B&N) nr. 16/2011 fra 16. febrdar
2011, Med akvordun FMS var IE gert ad greida B&N beetur ad fjdrhaed 400 evrur hvorum
samkveemt b-lid 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 574/2005.
Krefst IE pess ad akvordun FMS verdi felld Gr gildi og félaginu verdi ekki gert ad greida
beetur vegna seinkunar a flugi AEU271 fra Keflavik til Basel pann 31. juli 2010. FMS krefst
pess ad hin kaerda akvordun verdi stadfest og ad visad verdi fré eda hafnad krofu IE um ad
félaginu sé ekki skylt ad greida skadabzetur. B&N hafa ekki gert sérstakar krofur vid medferd
malsins hja réduneytinu og litur réduneytid svo & ad i pvi felist ad krafist sé stadfestingar
hinnar kserdu akvérdunar.
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II. Kzaeruefni og akvoroun FMS

IE er ferdasali sem annadist flug AEU271 sem azetlad var fré Keflavik til Basel ki. 7.00 pann
31. jali 2010. Attu B&N bdkad far med vélinni en brottfér hennar var kl. 19.00. Seinkadi

brottfér pvi um 12 klukkustundir. Er deilt um bétadbyrgd IE vegna seinkunarinnar.

Hinn kaerdi Urskurdur er svohljédandi:
I. Erindi

bann 16. gust sl. var framsend fré svissneksu flugmaélastjérninni, Federal Office of Civil Aviation,
kvértun fré Bruno og Nico Steiner dags. 12. gust, til Flugmélastjérnar Islands (FMS) & grundvelli 16.
gr. EB reglugerdar 261/2004. beir ttu békad flug med flugi Iceland Express (IE) AEU271 fré Keflavik
til Basel 31. joff 2010. I kvértuninni kemur fram ad upphafleg brottfér var deetlud ki. 07.00 en
endanleg brottfor var 18.45. Einnig kemur fram ad kvartendur voru ekki upplystir um réttindi sin og
fengu ekki afhend gbgn par ad litandi. En matarmidum ad verdmeeti 2500 ISK var Gthlutad. I
tolvupésti sem kvartendur héfdu sent & IE kemur fram krafa peirra um beetur.

II. Malavextir og bréfaskipti

FMS sendi IE framangreinda kvortun til umsagnar med télvupdésti dags. 31. égust sl., og itrekadi svo
beidnina pann 20. september. bann 28. september barst umsbgn Andra Freys Stefénssonar hdl. f.h.
IE. [ umségninni kemur fram ad fugl hafi flogid i hreyfil flugvélarinnar sem &tti ad fara til Basel.
Vidgerd hafi tekid lengri tima en bdist var vid og algjorlega utilokad ad koma i veg fyrir pessa bilun
eda takmarka &hrifin meira en gert var. Farbegum hafi verid bodid upp & mat og drykk & medan
bidinni stéd og eins hafi verid reynt ad halda éllum farbegum vel upplystum um gang méla og dstaedu
seinkunarinnar. bann 30. september sendi FMS kvartanda umségn IE til umsagnar. I umségn
kvartanda sem barst 5. oktéber kemur fram ad starfsflk & pjénustubordi (departure desk) hafi tjéd
farbegum ad peir gaetu &tt moguleika & endurgreidsiu med framvisun & stadfestingu & tofinni fré IE.

Kvartandi telur pé eiga rétt 4 b6tum vegna pess ad peir misstu af lestinni sem peir aetludu ad taka i
framhaldi af flugi.



flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépudémstdlsins fré 19. névember 2009, i
sameinudum mélum C-402/07 og C-432/07, komst démstéllinn hins vegar ad peirri nidurstédu ad
tdlka baeri reglugerd nr. 261/2004 med peim hztti ad farpegar sem verda fyrir seinkun & flugi sinu,
sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad f4 sému medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Af
bessu leidir ad allir farbegar sem verda fyrir priggja tima seinkun & flugi sinu eda meira, og koma &
dkvirdunarstad premur timum sidar eda meira en upprunalega dzetlun flugrekandans kvad & um,
geta étt‘rétt & bétum skv. 7. gr., nema flugrekandi geti synt framd ad téfin hafi verid vegna
dvidrédanlegra adstaedna sbr. 3. mgr. 5. gr.

Iceland Express hefur borid fyrir sig ad seinkun & flugi AEU271 hafi ordid vegna pess ad flugvélin sem
4tti ad fara [ petta flug hafi fengid fugl i hreyfilinn. bad er mat Flugmélastjérnar ad pegar atvik hafa
&hrif & 6nnur eda sidari flug en pad sem um er deilt, sé ekki um slika vixlverkun a3 raeda ad teljist til
dvidrddanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB 261/2004. bvi leidi tof & sidari
flugum til bétaskyldu flugrekanda skv. 7. gr. reglugerdarinnar.

Med hlidsjon ad framangreindu er pad mat Flugmélastiérnar fslands ad Iceland Express hafi ekki
getad synt fram & ad seinkun & flugi AEU271 fré Keflavik til Basel bann 31. juli sl. hafi verid vegna
dvidradanlegra adstzdna. I ljési pess er pad nidurstada Flugmélastjérnar ad kvartendur er b6kad 4ttu
far med flugi IE AEU271 umrzett skipti eigi rétt & skadabétum dr hendi Iceland Express skv. b-1id 1.

mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005, vegna seinkunar & flugi AEU271
bann 31. jdli sl.

Akvérdunarord:

Iceland Express skal greida hvorum kvartanda baetur ad upphaed 400 evrur skv. b-1i3 1. mgr. 7. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

III. Malsast=dur, umségn FMS og medferd malsins i r4duneytinu

Keera IE barst raduneytinu med bréfi dags. 17. mai 2011 og var méttekin bann 18. mai
sama ar.

i kaeru IE kemur fram ad Aty hrottfar flitace AEIID 74 hafi veril LI 7 AN 622 mflestl. Ag




fyrir seinkunina, hvorki med vidhaldi eda 6drum radstéfunum. Allar radstafanir hafi hins
vegar verid gerdar til ad koma i veg fyrir tof 8 deetlun flugsins.

I reglugerd EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 574/2005 sé ekki tekid fram ad 6Gvidradanlegar
adstzedur geti ekki haft ahrif & sidari flug. E8li mals samkvaemt sé deetlun flugfélaga
béttskipud og begar og ef bilanir eigi sér stad sé sa moguleiki fyrir hendi ad fa varavél.
begar varavél sé fengin sé eigi ad sidur ljost ad pratt fyrir pad sé ekki haegt ad koma i veg
fyrir seinkun & asetlunum.

f démi Evrépudémstdlisins fré 22. desember 2008 i mali C-549/07 komi fram ad flugrekandi
geti ekki borid fyrir sig dvidradanlegum adstzedum pegar teeknileg bilun eigi sér stad nema
bilunin eigi raetur ad rekja til adsteedna sem ekki séu hluti af venjulegri starfsemi og hafi
ekki verid haegt ad afstyra. ba segi i domnum ad ef flugrekandi hafi vidhaft allar radstafanir,
hvort sem er fjarhagslegar, i formi mannafla eda teekjabGnadar, an pess b6 ad pad hafi
valdi® honum O6baerilegu tjoni, hafi ekki verid heegt ad koma i veg fyrir umraedda seinkun.
Mat FMS & 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 sbr. reglugerd 574/2005 sé pvi i
andstédu vid démaframkvaemd Evropudomstolsins.

ba tekur IE fram ad ekki verdi talid ad atvik sem petta flokkist sem venjulegt i umhverfi
flugrekenda enda 6vidrédanlegar adstaedur sem valdid hafi oryggisaheettu ef ekki hefdi verid
gripid til rédstafana strax. bratt fyrir ad afleidingar atviksins hafi verid bilun | loftfarinu verai
ekki sé8 ad pad eitt (tiloki ad force majuere adsteedur hafi skapast i umreett sinn bar sem
engin leid hafi verid fyrir IE ad afstyra atvikinu og bar med seinkun & framangreindu flugi og
fluginu neest & eftir. Mat FMS & pvi hvenaer flugrekandi geti borid fyrir sig ovidradanlegum
adstaedum sé verulega ipyngjandi og stydjist hvorki vid lagaheimild né démaframkvamd.
B&N hafi verid tilkynnt seinkunin og i 6llu hafi verid fylgt reglum { samreemi vié reglugerd EB
nr. 261/2004 sbr. reglugerd 574/2005.



eetlad ad endurspegla pa aherslubreytingu, m.a. { 126. gr. c. vegna béta i tengslum vid tafir
eda nidurfellingu flugs eda sé farpega neitad um far.

Pannig geti neytendur flughjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geaeta sem telja a&
flugrekandi, flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid
gegn skyldum sinum samkvaemt I6gunum eda reglugerdum settum & grundvelli peirra beint
kvortun til FMS. Stofnunin taki mali® til skodunar i samraemi vid &kveedi laganna og
stjornsyslulaga og skeri Gr &agreiningi med akvordun ef hann verdur ekki jafnadur med
68rum heetti. Olikt pvi sem verid hafi fyrir bessa sidustu breytingu 4 l6gunum pa bindi su
akvoradun flugrekandann.

Reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabestur og adstod til handa
farbegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur hafi verid
innleidd hér a landi med reglugerd nr. 574/2005 sem sett hafi verid med heimild i 126. gr.
loftferdalaga nr. 60/1998. Samkvamt 2. gr. reglugerdar 574/2005 sé FMS sa adili sem ber
abyrgd a framkvaemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

Um seinkun & flugi og pa adstod sem flugrekandi skuli veita i slikum tilvikum sé fjallad i 6.
gr. reglugerdar nr. 261/2004. bar komi hins vegar ekki fram ad flugrekandi skuli greida
baetur samkvaemt 7. gr. reglugerdarinnar med sama haetti og att getur vid pegar flugi er
aflyst, sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med domi Evrépuddmstélsins fré 19. ndvember 2009 |
sameinudum malum C-402/07 og C-432/07 hafi domstéllinn hins vegar komist ad peirri
nidurstodu ad tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim hzetti ad farpegar sem verda
fyrir seinkun a flugi sinu, sbr. 6. gr. reglugerdarinnar, eigi ad fa sému medferd og farpegar
flugs sem er aflyst, sbr. 5. gr. betta pydi ad allir farbegar sem verdi fyrir priggja tima
seinkun & flugi sinu eda meira, sem geri pad ad verkum ad beir komi & &kvérdunarstad

bremur timum sidar eda meira en upprunalega azetlun flugrekandans kvad 8 um, geti att




jafnvel pétt gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir. Takist s sdnnun ekki verdi

flugrekandi ad bera hallann af peim sénnunarskorti sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

I hinni keerdu &kvordun hafni FMS beirri malsésteedu IE ad umraedd seinkun & flugi AEU271
fra Keflavik til Basel pann 31. juli 2010 hafi verid vegna adsteedna sem fella eigi undir
dvidrédanlegar adstaedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 og leida eettu
til pess ad nidur falli skylda IE til greidslu skadabota samkveemt b-lid 1. mgr. 7. gr.
reglugerdarinnar, sbr. reglugerd nr. 574/2005. Ekki sé loku fyrir pad skotid ad atvik par sem
adskotahlutur lendir i hreyfli vélar geti talist til 6vidradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr.
5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 enda liggi fyrir ad seinkun eda aflysing & bvi tiltekna flugi
leidi af akvordun tekinni af 6ryggisastaedum i kjélfar atviksins. Hins vegar geti flugrekandi i
beirri stddu einungis borid fyrir sig undanpaguheimild 3. mgr. 5. gr. hvad farbega pess flugs
vardar. SU stada hafi ekki sjdifkrafa i for med sér slika vixlverkun ad atvik teljist til
6vidradanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004 a& bvi er
sidari flugferdir snertir. bvi leidi tof & sidari flugferdum til bétaskyldu flugrekanda samkvaemt
7. gr. reglugerdarinnar sé ekki synt fram & annad.

p& sé vakin athygli & démi Evrépuddmstoélsins fra 22. desember 2008 i mali C-549/07. i
déminum hafi domstéllinn skyrt i hvada tilvikum teeknileg vandamal gaetu ekki talist til
ovidrédanlegra adstaedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar Eb nr. 261/2004. par segi
domstoéllinn ad 3. mgr. 5. gr. feli i sér undanpagu fré meginreglu og undanpagu fra
Evropureglum um neytendavernd sem verdi ad tulka prongt. Hafi démstéllinn komist ad
beirri nidurstddu ad tulka beeri reglugerd nr. 261/2004 med peim heetti ad teeknileg
vandamal sem vart verdi vid vidhald eda sé afleiding misbrests vid vidhald verdi ad telja
hluta af venjulegri starfsemi flugrekanda og geti ekki eitt og sér talist til 6vidradanlegra

adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar. Pannig teljist teeknileg vandamal sem



verid allar naudsynlegar rddstafanir er kréfu hafi matt gera til. S adili sem beri fyrir sig
dvidradanlegar adstaedur verdi pannig ad auki ad syna fram & ad prétt fyrir ad vidhofé hefdu
verid af hans hendi &Il hugsanleg (rraedi, hvort sem er i formi mannafla, taekjabtinadar eda
fjarmagns, hefdi bersynilega ekki verid haegt ad koma | veg fyrir a& afleidingar hinna
évidradanlegu adsteedna yrdu aflysing eda seinkun & flugi nema med Obeerilegum férnum.
Syni framangreind tdlkun Evrépudémstélsins fram & hina riku vernd neytenda sem reglugerd
EB nr. 26/2004 sé ztlad ad tryggja og peer riku sénnunarkréfur sem gerdar séu til
flugrekenda sem beri fyrir sig 6vidrédanlegar adstzedur og veiti leidbeiningu um pad hversu

prongt beri ad tdlka b4 undanbpaguheimild sem er ad finna i 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar.

Meginmali EES-samningsins hafi verid veitt lagagildi hér & landi med I6gum nr. 2/1993 um
Evropska efnahagssvaedid. I 3. gr. laganna sé kvedid & um ad skyra skuli 16g og reglur, ad
svo miklu leyti sem vid &, til samraemis vi® EES-samninginn og paer reglur sem & honum
byggjast. ba sé i 3. gr. EES-samningsins hnekkt & peirri skyldu samningsrikja til rédstafana
til ad tryggja ad stadid verdi vid peer skuldbindingar sem af samningnum leida.
Grundvallarmarkmi® EES-samningsins sé ad tryggja samreemi innan alls svaedisins. i bvi
skyni sé sU talkunarregla i 6. gr. EES-samningsins ad samningsakvaedi beri ad tllka |
samreemi vid pa Grskurdi Evropudémstélsins sem mali skipta og varda pau dkvaedi EB réttar
sem eru efnislega samhljéda EES-reglum. betta gildi b6 adeins um pa Urskurdi sem upp hafi
verid kvednir fyrir undirritunardag EES-samningsins en { 3. gr. samnings um stofnun
eftirlitsstofnunar og démstéls EFTA sé gert rdd fyrir ad tilhlydilegt tillit sé tekid til
démsurlausna Evrépudomstélsins sem kvednir eru upp eftir pann dag. I framkveemd hafi
enginn munur verid talinn & fordaemisgildi démslrlausnar démstélsins fyrir og eftir
undirritunardag EES-samningsins. Liggi fyrir a8 leitast skuli vid eftir maetti ad tryggja
samraemda tulkun samningsakvaeda.

Hafnar FMS peim malatilbGnadi IE ad mat stofnunarinnar & pvi hvenzer flugrekandi geti borid




Med tolvubréfi rdduneytisins dags. 17. &glst 2011 var B&N gefinn kostur & ad koma ad
frekari sjbnarmidum vegna malsins. Barst svarbréf beirra raduneytinu med télvubréfi pann
18. &gust 2011 an frekari athugasemda.

Med bréfum til adila malsins og FMS dags. 5. oktéber 2011 var tilkynnt ad malid veeri tekid
til Grskurdar.

IV. Nidurstada raduneytisins

Likt og fram kemur i umségn og akvérdun FMS fjallar reglugerd EB/261/2004 um
sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farbegum sem neitad er um far og
begar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur. Var reglugerd pessi innleidd hér & landi med
reglugerd nr. 574/2005. Samkvaemt 2. gr. beirrar reglugerdar er FMS sa adili sem ber
&byrgd & framkveemd reglugerdarinnar sbr. 16. gr. reglugerdar EB/261/2004.

b4 kemur og fram § umsdgn og &kvoérdun FMS ad um seinkun & flugi og pa adstod sem
flugrekandi skuli veita er fjallad i 6. gr. reglugerdar EB/261/2004. par kemur hins vegar ekki
fram ad flugrekandi skuli greida beetur samkveemt 7. gr. reglugerdarinnar med sama heetti
og begar flugi er aflyst sbr. 5. gr. reglugerdarinnar. Med démi Evrépudémstolsins fra 19.
névember 2009 | sameinudum malum C-402/07 og C-432/07 komst démstollinn ad peirri
nidurstddu ad tllka beeri reglugerdina bannig ad farpegar sem verda fyrir seinkun a flugi
samkvaemt 6. gr. eigi ad fa sému medferd og farpegar flugs sem er aflyst sbr. 5. gr. Liggur
bannig fyrir ad verdi farpegar fyrir priggja tima seinkun 4 flugi eda meira sem gerir pad ad
verkum ad peir koma a akvordunarstad premur timum sidar eda meira en upprunaleg
dzetlun flugrekandans kvad & um geta beir &tt rétt & bétum samkveemt 7. gr. Samkveemt 3.
mgr. 5. gr. ber p6 flugrekanda ekki skylda til ad greida skadabaetur i samraemi vidé 7. gr. ef

hann getur feert sénnur & ad flugi hafi verid aflyst eda pvi seinkad af véldum ovidradanlegra



fyrir seinkunina af peim sékum. Telur IE ad um sé ad reeda Ovidradanlegar adsteedur i
skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004.

bad er mat raduneytisins ad fallast beri & peer forsendur sem fram koma i akvérdun FMS ad
atvik er varda annad flug en pad sem um er deilt geti ekki valdid slikri vixlverkun ad teljist til
6vidradanlegra adsteedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. ba bendir
raduneytid & ad pad er meginregla samkveemt reglugerd EB nr. 261/2004 ad farpegar eigi
rétt & skadabdtum versi peir fyrir aflysingu eda mikilli seinkun & flugi. S6nnunarbyrdi fyrir
bvi ad dvidradanlegar adsteedur hafi verid uppi hvilir alfarid 4 flugrekandanum og ber honum
ad syna fram & ad allar naudsynlegar radstafanir hafi verid gerdar til ad koma i veg fyrir
aflysinguna eda seinkunina. Takist sU sénnun ekki ber flugrekandinn hallann af peim
sdnnunarskorti. bar sem reglugerd EB nr. 261/2004 er atlad ad tryggja rika vernd fyrir
farbega ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar préngt. Med visan
til pessa er pbad mat raduneytisins ad IE hafi ekki tekist sénnun pess ad um 6vidradanlegar
adsteedur hafi verid ad reeda sem leiddu til seinkunar & flugi AEU271. Eiga B&N pvi rétt a
skadaboétum ad fjarhaed 400 evrur hvor sbr. b-1id 1. mgr. 7. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004
sbr. reglugeré nr. 574/2005.

Pa hefur raduneytid yfirfarid malsmedferd FMS og er hin i samraemi vid fyrirmaeli
stjornsyslulaga og vandada stjornsysluheetti.

Med visan til bess sem ad framan hefur verid rakid er pad nidurstada raduneytisins ad
stadfesta beri hina kaerdu &kvordun, sbr. dkveedi b-lisar 1. mgr. 7. gr. reglugerdar
EB/261/2004 sbr. reglugerd nr. 574/2005.

Vegna mikilla anna i raduneytinu hefur uppkvadning Urskurdar dregist og er bedist
velvirdingar a pvi.




Urskurdarord:

Hin keerda akvordun er stadfest.

Fyrir hénd radherra

Bryndis Helgadottir Brynjolfur Hjartarson



