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Akvérdun Samgongustofu nr. 2/2020 vegna kvortunar um béokun 4 flugi a
vegum Air Iceland Connect

l. Erindi

Pann 10. januar 2019 barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra ABC (kvartendur). Kvartendur attu
upphaflega bdokad flug med flugi Air Iceland Connect (AIC) fra Akureyri til Keflavikur pann 3. januar
2019 en bokun kvartenda var breytt i flug fra NY153 frd Akureyri til Reykjavikur pann 2. jandar 2019.
Kvartendur attu békad flug fra Keflavik med Easyjet pann 3. jandar 2019.

Kvartendur attu bokad flug med AIC fra Akureyri til Keflavikur pann 3. jandar 2019, kvartendur voru
med innritadan farangur. Kvartendum var tilkynnt pann 2. janudar ad peir gaetu ekki ferdast fra Akureyri
til Keflavikur med innritadan farangur. Kvartendur voru oésattir vid ad geta bokad og greitt fyrir
toskufargjald med fluginu sem peir bodkudu upphaflega en peim hafi sidan verid tilkynnt ad peim veeri
ekki heimilt ad taka innritadan farangur med sér i pad flug og ad peim hafi verid tilkynnt um pad degi
fyrir datlad brottfor.

AIC endurgreiddi kvartendum toskufargjaldid og baud peim ad fljuga til Reykjavikur med innritadan
farangur. Kvartendur gerdu krofu um ad AIC endurgreiddi peim rutufargjaldid sem peir greiddu til ad
komast fra Reykjavik til Keflavikur og vegna gistingar i Keflavik. AIC sampykkti kr6fu kvartenda vegna
rutufargjaldsins en hafnadi kréfu um hételkostnad.

Kvartendur fara fram & skadabezetur og endurgreidslu kostnadar a grundvelli reglugerdar EB nr.
261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur og adstod til handa farpegum sem er neitad um far
og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabaetur og
adstod til handa farpegum i flugi sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda
vegna tapads farangurs eda tjons 8 honum

Il Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum & grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vié akvaedi laganna
og stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker ur agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU dkvérdun er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabaetur
og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sem var innleidd hér 4 landi med reglugerd nr. 1048/2012. Samkvaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012



er SGS sa adili sem ber abyrgd a framkveemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er =tlad ad tryggja rika vernd fyrir farpega
sem neytendur flugpjénustu. Meginreglan samkvamt reglugerd EB nr. 261/2004 er réttur farpega til
skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda aflysingu eda mikla seinkun a brottfarartima flugs
og ber ad skyra undantekningarreglu 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar prongt, sbr. dém
Evrépuddomstdlsins fra 22. desember 2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og
almennar meginreglur um tulkun lagadkvaeda.

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi, flytjandi,
ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum a grundvelli peirra geta beint kvortun til SGS,
sbr. 1. mgr. 126. gr. c. loftferdalaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid akvaedi laganna
og stjérnsyslulaga nr. 37/1993 og sker uUr agreiningi med akvordun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c og 140. gr.
loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU akvérdun er bindandi.

Til skodunar kemur hvort ad erindi kvartenda falli undir gildissvid reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr.
reglugerd nr. 1048/2012 o.p.a.l hvort ad SGS sé skylt ad taka malid til afgreidslu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998.

Kvartendur hafa i mali pessu gert krofu um skadabaetur vegna peirra 6paeginda sem peir urdu fyrir
vegna breytingar 4 békun peirra 4 vegum AIC. Kvartendur 16gdu einnig fram kréfu um endurgreidslu
vegna hotelgistingar i Keflavik. Til pess ad haegt sé ad fara fram 4 pjonustu af halfu flugrekanda a
grundvelli reglugerdar EB nr. 261/2004 parf ad liggja fyrir seinkun, aflysing eda neitun a fari. Ljost er ad
malid vardar ekki seinkun né aflysingu og pvi kemur neitun & fari til skodunar. i 3. mgr. 4. gr. reglugerdar
EB nr. 261/2004 kemur fram ad ef farpega er neitad um far skal hann eiga rétt a skadabdtum
samkvaemt 7. gr. reglugerdarinnar og m.a. pjénustu i samraemi vid 9. gr. reglugerdarinnar. [ j-1id 2. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 ma sja skyringu a@ hugtakinu um ,,neitun um far” 4 pa leid ad farpega sé
meinad ad ganga um bord pott hann hafi gefid sig fram til pess samkvamt skilyrdum sem mzelt er fyrir
um i 2. mgr. 3. gr. reglugerdarinnar nema réttmeetar dstaedur sé til pess, t.d. af heilbrigdis- eda
Oryggisastaeedum. Ljést er af gognum malsins ad skilyrdi vegna neitunar a fari eru ekki uppfylit .

Med visan til pess sem ad framan greinir telur SGS ad krofur kvartenda falli ekki undir gildissvid
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012 og pvi visad fra. Verdur kvartandi pvi ad
leita réttar sins fyrir sinum kréfum @ 68rum vettvangi.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda um skadabaetur Ur hendi Air Iceland Connect skv. reglugerd EB nr. 261/2004
sbr. reglugerd 1048/2012, er visad fra.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgongu- og sveitarstjérnarraduneytisins skv. 3. mgr. 126. gr. c.
loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu, stjornsyslustofnun
samgodngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada fra pvi ad viokomandi var tilkynnt
um akvordun pessa.



Reykjavik, 16. januar 2020

Kristin Helga Markusdéttir Andri Runar Gunnarsson



