Akvordun Samgongustofu nr. 78/2020 vegna kvértunar um aflysingu
a flugi Vueling, VY8561 pann 24. oktober 2019.

l. Erindi

pann 14. jantar 2020 barst barst Samgongustofu (SGS) kvortun fra Isabel Gutierrez
Pena (kvartand). Kvartandi atti bokad far med flugi Vueling (VYY) nr. VY8561 pann 24.
oktober 2019 fra Keflavik til Barcelona, en fluginu var aflyst vegna slemra
veduradstedna.

Kvartandi fer fram & stadladar skadabatur og endurgreidslu kostnadar & grundvelli
reglugerdar EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur um skadabetur og adstod til
handa farpegum sem er neitad um far og pegar flugi er aflyst eda mikil seinkun verdur,
sbr. reglugerd nr. 1048/2012 um skadabatur og adstod til handa farpegum i flugi sem
neitad er um far og pegar flugi er aflyst, seinkad eda flytt eda vegna tapads farangurs
eda tjons a honum.

1. Malavextir og bréfaskipti

Kvértunin var send til Vueling til umsagnar pann 14. jantar 2020. [ svari V'Y sem barst
pann 6. februar 2020 hafnadi félagid bdtaskyldu par sem aflysing flugsins megi rekja
til ovidradanlegra adsteedna vegna slemra veduradstedna & Keflavikurflugvelli og
jafnframt var slem vedurspé fyrir flugvellina & Akureyri og Egilsstodum sem voru
skipulagdir sem varaflugvellir fyrir umraedd flug. Vélin sem atti ad framkvaema flug
kvartanda for pvi ekki fra Barcelona og pvi hafi VY neydst til ad aflysa einnig flugi
kvartanda VY8561 fra Keflavik pann 24. oktéber 2019. VY lagdi fram vedurgdgn til
sonnunar & framangreindum fullyrdingum vegna umraddar aflysingar. Ad mati VY
falla slikar veduradstedur undir ovidradanlegar adstedur i skilningi 3. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004 og pvi telur félagio ad ekki sé um bétaskylda aflysingu ad
reda.

Samgongustofa sendi kvartanda svar VY til umsagnar pann 6. febriar 2020. Engin
frekari svor barust fra kvartanda.

I11.  Forsendur og nidurstada Samgongustofu

Neytendur flugpjonustu eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta sem telja ad flugrekandi,
flytjandi, ferdaskrifstofa eda umbodsmadur framangreindra adila hafi brotid gegn
skyldum sinum samkvamt I6gum um loftferdir nr. 60/1998 eda reglugerdum settum &
grundvelli peirra geta beint kvortun til Samgongustofu, sbr. 1. mgr. 126. gr. c.



loftferdarlaga. Stofnunin tekur malid til skodunar i samraemi vid dkvaedi laganna og
stjornsyslulaga nr. 37/1993 og sker Ur agreiningi med akvoraun, sbr. 3. mgr. 126. gr. c
og 140. gr. loftferdalaga, ef hann verdur ekki jafnadur med 6drum haetti. SU akvordun
er bindandi.

Um réttindi flugfarpega er fjallad i reglugerd EB nr. 261/2004 um sameiginlegar reglur
um skadabeaetur og adstod til handa farpegum sem neitad er um far og pegar flugi er
aflyst eda mikil seinkun verdur, sem var innleidd hér & landi med reglugerd nr.
1048/2012. Samkveaemt 3. gr. reglugerdar nr. 1048/2012 er Samgongustofa s& adili sem
ber abyrgd & framkvemd reglugerdarinnar samanber 16. gr. reglugerdar EB nr.
261/2004.

Um aflysingu flugs og pé adstod sem flugrekandi skal veita i slikum tilvikum er fjallad
um i 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Samkvemt 1. mgr. 5. gr. skal farpegum ef
flugi er aflyst, bodin adstod af halfu flugrekandans i samraemi vid 8. gr. og a-lid 1. mgr.
9.gr. og 2. mgr. 9. gr. I 8. gr. reglugerdarinnar er fjallad um rétt farpega til pess ad fa
endurgreitt eda ad fa flugleid breytt. par kemur nanar tiltekio fram ad flugfarpegar eigi
eftirfarandi kosta vol; ad fa innan sj0 daga endurgreitt ad fullu upprunalegt verd
farmidans, ad breyta flugleid, med samberilegum flutningsskilyréum, til
lokadkvordunarstadar eins fljott og audid er, eda ad breyta flugleid, med sambaerilegum
flutningsskilyrdum og komast til lokaakvordunarstadar sidar meir.

Auk framangreinds gildir ad sé flugi aflyst eiga farpegar rétt & skadabdtum fra
flugrekanda i samraemi vid 7. gr., hafi ekki verid tilkynnt um aflysingu & pann hatt sem
meelt er um i i) —iii) lidum c-lidar 1. mgr. 5. gr. Petta gildir nema flugrekandi geti synt
fram a ad flugi hafi verid aflyst af voldum Ovidradanlegra adsteedna sem ekki hefdi
verid haegt ad afstyra jafnvel pott gerdar hefdu verid allar naudsynlegar radstafanir, sbr.
3. mgr. 5 gr. reglugerdarinnar.

Loftferdalégum nr. 60/1998 og reglugerd EB nr. 261/2004 er tlad ad tryggja rika
vernd fyrir farpega sem neytendur flugpjonustu. Meginreglan samkvaemt reglugerd EB
nr. 261/2004 er réttur farpega til skadabdta skv. 7. gr. reglugerdarinnar sé um ad raeda
aflysingu eda mikla seinkun & brottfarartima flugs og ber ad skyra undantekningarreglu
3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar préngt, sbr. dom Evropudomstolsins fra 22. desember
2008, i mali C-549/07 Friederike Wallentin-Hermann v Alitalia og almennar
meginreglur um tulkun lagadkveaeda.

Fyrir liggur ad kvartandi atti bokad far med flugi VY8561 fra Keflavik til Barcelona
pann 24. oktober 2019 og ad fluginu var aflyst.

Alitaefni pessa mals er hvort ad aflysing & flugi kvartandi megi rekja til 6vidradanlegra
adstedna i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004. Flugrekandi i mali
pessu hefur lagt fram gdgn sem syna fram & erfidar veduradstaedur & varaflugvollum
fyrir flugid & dsetludum komutima pess. Ad jafnadi falla slemar veduradstaedur undir



ovidradanlegar adsteedur i skilningi 3. mgr. 5. gr. reglugerdarinnar sbr. einnig 14.
inngangslid reglugerdarinnar.

pa verdur ekki séd ad VY hafi getad komid i veg fyrir pau vixlverkandi ahrif sem komu
til vegna framangreindra adstaedna i fyrra flugi vélarinnar sem atti sidar ad framkvaema
flug kvartanda, p.e. flug VY8561 pann 24. oktéber 2019.

Sérfraedingur SGS i flugrekstrardeild, stadfesti vedurgdgn VY og ad aflysa purfti fyrra
flugi vélarinnar sem atti ad framkveema flug VY8561 pann 24. oktdber 2019 vegna
slemra veduradstedna.

Telur SGS pvi ad rekja megi aflysingu a flugi kvartanda til 6vidradanlegra adstedna
sbr. 3. mgr. 5. gr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012. Eru
skilyrdi botaskyldu skv. 7. gr. reglugerdarinnar pvi ekki uppfyllt. Ber pvi ad hafna kréfu
kvartanda um stadladar skadabeetur ur hendi VY.

Kvartendur gerdu einnig krofu um endurgreidslu kostnadar vegna hotelgistingu og
flutnings til og fra flugvelli. I tilvikum aflysinga ber flugrekenda ad Utvega farpegum
flutning til og fra flugvelli og gistiadstodu. Jafnframt ber flugrekendum ad Gtvega
hotelgistingu pegar flugi er aflyst. | mali pessu hefur kvartandi lagt fram stadfestingu
fyrir kostnadi vegna akstri til og fra flugvelli og hotelkostnadar ad fjarhaed EUR 255,75
sem rekja ma til aflysingar a flugi kvartanda. SGS sendi beidni til VY pann 15. mai
2020 par sem flugrekandinn var bedin um ad taka afstodu til itlags kostnadar kvartanda.

[ svari flugrekanda sem barst pann 25. mai kom fram beidni SGS hafi verid sent til
krofudeildar flugrekands og ad beidninni yrdi svarad eins fljott og audid er. bann 5. jani
sendi SGS itrekun vardandi framangreinda beidni, peirri itrekun hefur ekki verid
svarad. Med hlidsjon af framangreindu pa bar VY ad veita kvartanda adstod skv. 9. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, p. & m. flutning & milli gistiadstédu og flugvallar og
hotelgistingu. Er pvi fallist & krofu kvartanda um ad VY sé skylt ad endurgreida
kvartanda framangreindar kostnad, sbr. 1. mgr. 9. gr., sbr. einnig 1. mgr. 5. gr.
reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerdar nr. 1048/2012.

Akvdordunarord

Krofu kvartanda um stadladar skadabaetur Gr hendi Vueling skv. reglugerd EB nr.
261/2004 sbr. reglugerd 1048/2012, er hafnad.

VY skal endurgreida kvartanda kostnad vegna flutnings & milli gistiadstéou og
flugvallar og hotelgistingar ad fjarhaed EUR 255,75, sbr. a-c 1id 1. mgr. 9 .gr., sbr. einnig
1. mgr. 5. mgr. reglugerdar EB nr. 261/2004, sbr. reglugerd nr. 1048/2012.

Akvordun pessi er kaeranleg til samgéngu- og sveitarstjornarraduneytisins skv. 3. mgr.
126. gr. c. loftferdalaga nr. 60/1998 og 18. gr. laga nr. 119/2012 um Samgdngustofu,



stjornsyslustofnun samgéngumala. Keera skal berast raduneytinu innan priggja manada
fra pvi ad viokomandi var tilkynnt um akvoroun pessa.

Reykjavik, 23. september 2020.

Omar Sveinsson Andri Ranar Gunnarsson



